PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO ANTICORRUPCION

FINACCESS

Actualizado al 7 de febrero de 2025.
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1. Objetivo.

El objetivo de este documento es establecer los lineamientos y procedimientos para el
cumplimiento de la legislacion en materia de anticorrupcion que sea aplicable a Grupo Finaccess,
S.A.P.I. de C.V. (“Finaccess”), sus accionistas, subsidiarias y personas relacionadas, asi como las
sociedades administradas por Finaccess o cualquiera de sus subsidiarias que acuerden adherirse a
este programa (colectivamente “Grupo Finaccess”), conforme a los cuales deberan llevar a cabo
sus actividades en cumplimiento a la legislacion anticorrupcion aplicable y los mas altos estandares
internacionales de ética e integridad.

2. Politica de Integridad.

La Politica de Integridad de Finaccess (“Politica de Integridad™) aplica a todos los empleados,
funcionarios, directores y representantes de Finaccess o cualquiera de sus subsidiarias y Grupo
Finaccess (en lo sucesivo, conjuntamente los “Colaboradores” y en lo individual “Colaborador™),
asi como a sus consultores, agentes, representantes, contratistas y subcontratistas (en lo sucesivo,
conjuntamente, las “Contrapartes” o en lo individual “Contraparte™). La Politica requiere que todos
los Colaboradores y todas las Contrapartes se abstengan, de manera directa o indirecta, de
involucrarse en actividades corruptas en cualquier parte del mundo. Deberan evitarse también
situaciones que puedan dar la apariencia de una conducta inadecuada y deberan actuar siempre de
manera transparente frente a Finaccess y Grupo Finaccess y evitando cualquier incumplimiento de
forma alguna de esta Politica y del Cédigo de Etica de Finaccess.

Los procedimientos que se incluyen en este documento describen a detalle los procesos que
Finaccess utilizara para garantizar el cumplimiento con la Politica y las leyes aplicables en materia
de anticorrupcion incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, las leyes que componen
el Sistema Nacional Anticorrupcion tales como la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (“LGRA”) y el Codigo Penal Federal, asi como la Convencion para Combatir el
Cohecho de Servidores Publicos de la OCDE y la Ley Contra Practicas Corruptas en el Extranjero
de los Estados Unidos de América (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) (“ECPA”).

La Politica de Integridad de Finaccess incluye:

(1) el presente Programa de Cumplimiento Anticorrupcion,

(i1) el Manual de la Organizacion en Materia de Cumplimiento,

(iii) el Codigo de Etica, y

(iv) lineamientos y disposiciones contenidos en otras politicas y procedimientos aplicables entre
otros a, gastos de viaje y representacion, contabilidad, seleccion de proveedores y gestion de
contratos, etc.

Dicha Politica de Integridad considera y cumple los mas altos estdndares internacionales y la
legislacion aplicable, incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, los requisitos sefialados
en el articulo 25 de la LGRA. Finaccess podré extender y/o modificar su Politica de Integridad,
incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, este Programa de Cumplimiento Anticorrupcion
en el futuro y establecer nuevas politicas y procedimientos como parte del mismo.

Pagina 2 de 53



El Comité de Compliance y Etica de Finaccess revisara de manera periodica, por lo menos una vez
al afo, la Politica de Integridad con base en los hallazgos detectados por auditorias sobre su debida
instrumentacion y las denuncias, investigaciones y resoluciones que en su caso se generen.
Asimismo, revisard y ajustara dicha Politica de Integridad en caso de que se expidan nuevas leyes,
reglamentos o normatividades aplicables o cambien los requerimientos de la organizacion,
debiendo someter dichas modificaciones, en su caso, a la aprobacion del Consejo de
Administracion. Lo anterior para garantizar la mejora continua de su Politica de Integridad y de su
Programa de Cumplimiento Anticorrupcion.

3. Relacion con otras politicas v procedimientos

El presente Programa de Cumplimiento Anticorrupcion es consistente con, y complementario al
Cédigo de Etica y al Manual de Organizacion en Materia de Cumplimiento de Finaccess. Con
respecto a las demas politicas y procedimientos de Finaccess, en caso de contravencion entre lo
sefialado en cualquiera de dichas politicas y/o procedimientos y la Politica de Integridad de
Finaccess prevalecera lo establecido en la Politica de Integridad. Asimismo, en caso de ser
detectada dicha incongruencia o inconsistencia, el Comité de Compliance y Etica de Finaccess
debera cerciorarse que tal politica y/o procedimiento sea modificado a la brevedad para ser
congruente y consistente con la Politica de Integridad y la totalidad de los documentos que la
integran.

4, Otras Definiciones.

Ademas de aquellos términos definidos a lo largo del presente documento, para efectos de este
Programa de Cumplimiento Anticorrupcion, se debera entender por los términos que se indican a
continuacion lo siguiente:

Entidad de Gobierno, incluye de manera enunciativa mas no limitativa: (i) cualquier oficina,
dependencia, departamento, agencia o entidad de gobierno, o empresas productivas del estado, ya
sea federal, estatal o municipal, y segin se trate de autoridades administrativas, judiciales o
legislativas; y (ii) cualquier entidad, sociedad, compaiiia, empresa, institucion publica o asociacion
civil que sea propiedad de o controlada u operada por algiin gobierno.

Familiar, significa toda persona que sea considerada miembro de la familia o pariente por
consanguinidad o afinidad hasta cuarto grado de cierta persona en cuestion (por ejemplo, de un
Funcionario de Gobierno o de una Contraparte). Dichos términos incluyen abuelos, padres, hijos,
nietos, tios, primos, esposa o esposo, concubina o concubino, asi como convivientes de la persona
en cuestion.

Funcionario de Gobierno, significa (i) cualquier funcionario o empleado de una Entidad de
Gobierno, partido politico o candidato para un puesto politico; (ii) cualquier persona que cumpla
funciones publicas en representacion de una Entidad de Gobierno o que sea temporalmente
asignada a cualquier Entidad de Gobierno (aunque no sea empleado de dicha Entidad de
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Gobierno), y/o (iii) cualquier funcionario o empleado de un organismo publico internacional, tales
como las Naciones Unidas, el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, entre otros.

Socio Comercial, significa cualquier persona fisica o moral, que tiene una relacion comercial
directa y especifica con Finaccess o cualquier sociedad de Grupo Finaccess para un proyecto o una
transaccion en particular, tales como empresas asociadas o joint ventures, y empresas privadas que
participen con Finaccess en cualquier asociacion y que no sean Terceros Intermediarios.

Tercero Intermediario, significa (i) un proveedor de servicios, consultor, distribuidor,
contratista, subcontratista, u otro tipo de proveedor o tercero, ya sea persona fisica o moral,
contratado para asistir a Finaccess o cualquier sociedad de Grupo Finaccess, en cualquier actividad
0 negocio y que requiera de, o involucre una, interaccidon con cualquier Entidad de Gobierno o
Funcionario de Gobierno a nombre de Finaccess o cualquier sociedad de Grupo Finaccess,
incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, (i) despachos de abogados, consultores o
gestores, agentes aduanales y/o (ii) proveedores de servicios designados por una Entidad de
Gobierno o un Funcionario de Gobierno para prestar servicios a Finaccess, y/o (ii1) proveedores
de alto riesgo segun lo determine el Comité de Compliance de Finaccess.

5. Comité de Compliance y Etica y Director de Cumplimiento.

La implementacion de la Politica de Integridad, incluyendo el presente Programa de Cumplimiento
Anticorrupcion, estard a cargo del Comité de Compliance y Etica de Finaccess (“Comité”) y de su
Director de Cumplimiento.

El Comité tendra las atribuciones que se establecen en el Manual de Organizacion en Materia de
Cumplimiento, asi como las que se establecen en este documento.

El Director de Cumplimiento tendra, entre otras, las siguientes atribuciones y facultades:

(1) Supervisar la implementacion del Programa de Cumplimiento Anticorrupcion e
informar al respecto al Comité.

(1))  Preparar los formatos y criterios por escrito necesarios para la implementacion del
Programa de Cumplimiento Anticorrupcion, y someterlos a consideracion del Comité.

(iil)  Supervisar la preparacion y expedicion de directrices sobre aspectos legales y
regulatorios especificos sobre asuntos relacionados con el Programa de Cumplimiento
Anticorrupcion.

(iv)  Desarrollar un programa de capacitacion y entrenamiento para los empleados de
Finaccess, con el fin de que tengan pleno conocimiento de este Programa de
Cumplimiento Anticorrupcion y que comprendan las leyes y regulaciones aplicables
en materia de anticorrupcion.
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(v) Desarrollar un programa de capacitacion y entrenamiento para Terceros Intermediarios
y Socios Comerciales.

(vi)  Responder a consultas o solicitudes de aprobacién de Colaboradores de Finaccess en
relacion con cualquier aspecto del Programa de Cumplimiento Anticorrupcion.

(vii)  Elaborar directrices y formular opiniones dirigidas al Comité en aspectos relacionados
con el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion.

(viii) Presentar un informe anual dentro de los primeros cuatro meses de cada afio calendario
al Comité para su posterior presentacion al Consejo de Administracion sobre las
actividades desarrolladas durante el afio anterior relacionadas con el Programa de
Cumplimiento Anticorrupcion, incluyendo una propuesta de trabajo para el siguiente
afio calendario y recomendaciones o mejoras, en su caso, a la Politica de Integridad de
Finaccess y al Programa de Cumplimiento Anticorrupcion. Deberan reportarse también
al Comité eventos y cambios importantes relacionados con la Politica de Integridad de
Finaccess y/o el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion.

Cualquier autorizacion o decision que se requiera del Director de Cumplimiento conforme a este
Programa de Cumplimiento Anticorrupcion podra ser apelada ante el Comité de Finaccess.
Cualquier decision que modifique la decision del Director de Cumplimiento debera constar por
escrito.

0. Obligaciones de los Colaboradores.

El Programa de Cumplimiento Anticorrupcion impone diversas obligaciones a los Colaboradores.
Estas obligaciones se haran cumplir de acuerdo con las medidas disciplinarias disponibles para
Finaccess o la sociedad del Grupo Finaccess que corresponda como patrén incluyendo, de manera
enunciativa mas no limitativa, anotaciones en el expediente de recursos humanos, amonestaciones,
suspension de la aplicabilidad del bono de desempefio y/o otras que procedan legalmente, incluso
la rescision de la relacion laboral. De igual forma, la cooperacion en la implementacion de la
Politica de Integridad en general y este Programa de Cumplimiento Anticorrupcion en particular,
se tomara en cuenta en la evaluacion de los Colaboradores.

Se requiere que cada uno de los Colaboradores cumpla con las leyes, reglamentos, y lineamientos
aplicables incluyendo aquellos aplicables en materia anticorrupcion, asi como con la Politica de
Integridad de Finaccess, incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, este Programa de
Cumplimiento Anticorrupcion y el Codigo de Etica de Finaccess.

Todos los Colaboradores deberan completar y firmar, de forma anual, la “Certificacion y
Consentimiento del Colaborador sobre el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y Codigo de
Etica de Finaccess” (“Anexo A”), confirmando que cada uno de los Colaboradores entiende
plenamente el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y el Codigo de Etica de Finaccess y
reconoce cabalmente su compromiso para cumplir con los mismos y denunciar cualquier
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incumplimiento que sea de su conocimiento, asi como colaborar con las investigaciones que en su
caso se generen sobre sospechas de incumplimiento. Cada certificado una vez firmado formara
parte del archivo personal de cada Colaborador. Sera responsabilidad de la cabeza del area de
Recursos Humanos, asegurarse que todos los Colaboradores firmen dicho documento de forma
anual.

Los Colaboradores deberan reportar de manera inmediata al Comité o por cualquiera de las vias
de denuncia establecidas al efecto, cualquier informaciéon que llegaren a tener sobre alguna
violacion o posible violacion (incluyendo sospecha y estando o no basada en el conocimiento
personal) de las leyes o reglamentos aplicables incluyendo aquellos aplicables en materia
anticorrupcion, asi como del presente Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y/o del Codigo
de Etica o cualquier otra politica o procedimiento de Finaccess. En caso de recibir un reporte
respecto a la posible violacién en los términos sefialados en el presente parrafo, el Colaborador
que reciba dicho reporte debera inmediatamente reportar dicha supuesta violacion al Comité. Bajo
ninguna circunstancia el reporte de tal informacion se utilizara como base para que Finaccess, ni
cualquiera de las empresas de Grupo Finaccess, tome represalias contra un Colaborador que lleve
a cabo dicho reporte. El Comité debera tomar las medidas precautorias y definitivas necesarias
para garantizar lo anterior al denunciante en caso de ser necesario. Todas las denuncias seran
confidenciales y podran ser andnimas a eleccion del denunciante.

7. Conflicto de Interés.

Se entiende por conflicto de interés la posible afectacion del desempeio de las funciones de los
Colaboradores de manera imparcial y objetiva considerando el mejor interés de Finaccess y todas
las empresas de Grupo Finaccess, en razén de intereses personales, familiares o de negocios. El
Cédigo de Etica de Finaccess sefiala los lineamientos aplicables a dichos casos.

Cualquier Colaborador que descubra un conflicto de interés o potencial conflicto de interés debera
hacerlo inmediatamente del conocimiento del Comité.

8. Capacitacion o Entrenamiento.

Los Colaboradores de nuevo ingreso recibirdn capacitacion respecto al cumplimiento con la
legislacion aplicable en materia anticorrupcion, asi como en relacion con la Politica de Integridad,
incluyendo el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y el Codigo de Etica y Buena Conducta
de Finaccess. Dicha capacitacion debera realizarse durante los primeros treinta (30) dias calendario
contados a partir del ingreso de dicho Colaborador. Para los Colaboradores que ya laboran en
Finaccess, se tendra un plazo de 60 (sesenta) dias calendario contado a partir de la fecha de entrada
en vigor de este Programa para cursar la capacitacion sefialada a la totalidad de los Colaboradores
de conformidad con la Politica de Capacitacion en Materia de Integridad y Anticorrupcion,
debiendo existir registro del acreditamiento de dicha capacitacion por cada Colaborador en su
expediente de Recursos Humanos. Una vez acreditada la capacitacion requerida, tanto los
Colaboradores de nuevo ingreso como los Colaboradores actuales deberan firmar la “Certificacion
y Consentimiento del Colaborador sobre el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y el
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Codigo de Etica y Buena Conducta” (“Anexo A”), asi como el “Certificado de Capacitacion”
(“Anexo B”’). Recursos Humanos debera conservar una copia firmada de dichos documentos en
el expediente personal de cada Colaborador, asi como de las constancias de la acreditacion de los
cursos de capacitacion y de los resultados de los exdmenes y casos practicos aplicados a cada
Colaborador sobre dicha capacitacion. Para que se considere acreditado el curso de capacitacion,
el Colaborador deberé acreditar el 80% de aciertos en el examen correspondiente a cada curso. En
caso contrario, se atendera a lo sefialado para estos casos en la Politica de Capacitacion en Materia
de Etica y Anticorrupcion.

El objetivo de Finaccess es capacitar al 100% de los Colaboradores en materia de integridad y
anticorrupcion dentro de los 60 (sesenta) dias calendario contados a partir de la fecha de entrada
en vigor del Programa de Cumplimiento Anticorrupcion. Asimismo, con el objetivo de mantener
actualizados y capacitados en todo momento a la totalidad de los Colaboradores en materia de
integridad y anticorrupcion, se impartirdn un curso de actualizacidon por lo menos una vez al afio,
debiendo contar con la constancia de participacion en dicho curso de actualizacion.

Cuando asi lo considere conveniente el Comité de Compliance o el area contratante, en su caso,
ciertos Terceros Intermediarios o Socios Comerciales deberdn recibir capacitacion en materia
anticorrupcion e integridad como condicidn para continuar prestando servicios a Finaccess o para
celebrar un contrato con ella o cualquier empresa de Grupo Finaccess, debiendo sefialarse lo
anterior en el contrato respectivo. Dicha capacitacion podra ser impartida por Finaccess o por un
tercero.

Ademas, los prestadores de servicios deberan obligarse a cumplir la Politica de Integridad de
Finaccess, incluyendo este Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y el Codigo de Etica de
Finaccess y la totalidad de la legislacion que les sea aplicable, incluyendo aquella en materia de
anticorrupcion, obligacion que se debera incluir en el clausulado de los contratos a ser celebrados
por Finaccess o cualquiera de las empresas de Grupo Finaccess de conformidad con lo que
establezca el presente Programa de Cumplimiento Anticorrupcion. Serd responsabilidad del
Director del area que solicito la celebracion del contrato en cuestion, cerciorarse que el Tercero
Intermediario o Socio Comercial en cuestion ha cursado la capacitacion en los términos sefialados
en esta seccion dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la celebracion del contrato
respectivo.

Cada Colaborador, Tercer Intermediario o Socio Comercial que acredite la capacitacion
correspondiente deberd firmar un “Certificado de Capacitacion” (“Anexo B”), confirmando que
entendio la capacitacion y que comprende su obligacién de cumplir con las leyes y reglamentos
aplicables incluyendo aquellos aplicables en materia anticorrupcion y con el Programa de
Cumplimiento Anticorrupcion y el Codigo de Etica de Finaccess.

Todos los programas de capacitacion incluirdn un sistema de medicioén de su aprovechamiento y
casos practicos, para cerciorarse del entendimiento y capacidad de aplicacion por parte del
Colaborador, debiéndose acreditar el 80% (ochenta por ciento) para que se considere cursado para
los efectos del presente Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y poder firmar el “Certificado
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de Capacitacion” a que se refiere esta seccion. En caso de que algiin Colaborador no acredite el
80% en dos ocasiones consecutivas dicha circunstancia se hara del conocimiento del Director
responsable del area a la que pertenece para que se evallie su situacion y en su caso se tomen las
medidas necesarias como un puntual seguimiento de sus actividades, lo cual debera ser informado
por dicho Director al Comité.

Finaccess cuenta con una Politica de Capacitacion en Materia de Integridad y Anticorrupcion, en
la cual se establece los niveles de capacitacion de Compliance que podran y deberdn acreditar los
Colaboradores, asi como el nivel minimo de capacitacion de Compliance que debera acreditar cada
Colaborador para desempenar el puesto que ocupa y/o para aspirar a cualquier otro puesto dentro
de Finaccess. Asimismo, los Colaboradores deberan acreditar el nivel de capacitacion que les
corresponde de conformidad con su nivel jerarquico en dicha Politica de Capacitacion en Materia
de Etica y Anticorrupcion, para ser sujetos a recibir bono de desempefio o cualquier compensacion
variable, o cualquier clase de incremento salarial. Los niveles de capacitacion a la que se refiere
este parrafo fueron disefiados en atencion al tipo de funciones o responsabilidades de cada
Colaborador dentro de la empresa, su nivel académico y la exposicion al riesgo que tiene por el
desarrollo de sus funciones, ya que se busca que la capacitacion sea accesible, entendible y ademas
otorgue a los Colaboradores las herramientas que necesitan para el debido desempefio de sus
funciones en cumplimiento de la legislacion aplicable y en cumplimiento a la Politica de Integridad
de Finaccess.

9. Socializacion y difusion.

Finaccess implementara, por lo menos una vez al afio, una campafia de socializacion y difusion
interna entre los Colaboradores con los lineamientos de su Politica de Integridad, con especial
énfasis en los lineamientos anticorrupcion y los medios internos de denuncia de incumplimiento o
sospechas de incumplimiento. El contenido de la campana de socializacion y difusion deberé ser
aprobado previamente a su instrumentacion por el Comité y su instrumentacion serd
responsabilidad del area de Recursos Humanos de Finaccess.

Esta campafia de difusion se llevard a cabo de manera adicional a los programas de capacitacion
que apliquen en esta materia.

10. Libros v registros contables.

El cumplimiento con las politicas de contabilidad y finanzas de Finaccess es obligatorio. Los libros
y registros contables de Finaccess en todo momento se mantendran y se llevaran de acuerdo con
las leyes locales y la normatividad que les sea aplicable. Los registros contables, desembolsos,
informes de gastos, facturas, comprobantes, y los registros de regalos, atenciones y comidas, viajes
y cualquier otro gasto comercial deberan reportarse y registrarse en forma precisa y veraz.

Todo pago realizado por o a nombre de Finaccess deberd ser autorizado conforme a los
procedimientos existentes, incluyendo aquellos contenidos en las politicas y procedimientos
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aplicables a (i) cuentas por pagar, (ii) compras, (iii) gastos de viaje y representacion, (iv)
contabilidad, (v) seleccion de proveedores, y (vi) gestion de contratos.

11. Auditorias.

Se llevaran a cabo de manera periodica auditorias segiin lo determine el Comité de Auditoria de
Finaccess que incluyan la revision sobre la debida instrumentacion de la Politica de Integridad por
todas las areas de Finaccess. Dichas auditorias deberan realizarse por lo menos cada 2 (dos) afos.
Las auditorias periddicas incluiran:

(1) Evaluacion del sistema de controles y documentacion de contabilidad interna;

(i1))  Revisidn de transacciones y contratos para evaluar el cumplimiento con la legislacion
aplicable, incluyendo la aplicable en materia anticorrupcion y el cumplimiento de las
politicas y procedimientos de Finaccess, incluyendo este Programa y el Codigo de Etica
de Finaccess, y

(ii1))  Revision de la implementacion efectiva del Programa de Cumplimiento Anticorrupcion
en todos sus aspectos, capacitacion, socializacion y difusion, cumplimiento de
politicas, funcionamiento de la linea de denuncia, seguimiento de investigaciones, toma
de medidas correctiva y disciplinarias, asi como la debida documentacién de todo lo
anterior.

Con el objetivo de tener una mejora continua de la Politica de Integridad, los hallazgos detectados
por Auditoria Interna que como resultado arrojen recomendaciones a politicas o procedimientos
existentes deberan ser reportados al Comité para que lleve a cabo los ajustes correspondientes a
dichas politicas y/o procedimientos. Asimismo, cualquier hallazgo que implique la violacion de
un Colaborador a la Politica de Integridad de Finaccess debera ser reportado por Auditoria Interna
de inmediato al Comité para que lleve a cabo las investigaciones correspondientes y tome las
resoluciones aplicables a dicho caso.

12. Transparencia, publicidad v accesibilidad.

La Politica de Integridad de Finaccess debera ser transparente, publica y de facil acceso por parte
de los Colaboradores, Terceros Intermediaros, Socios Comerciales y la totalidad de sus
proveedores, prestadores de servicios, socios comerciales y clientes. En virtud de lo cual, el Comité
determinara la mejor forma de cumplir con este requisito y hacer accesible a su vez la legislacion
aplicable, especialmente aquella en materia anticorrupcion, asi como con las buenas practicas
empresariales internacionales. Al efecto, se indican que algunas de las leyes relevantes se pueden
consultar en los siguientes vinculos:

Codigo Penal Federal: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpf.htm
LGRA: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA.pdf
FCPA: https://www.justice.gov/criminal-fraud/statutes-regulations
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Asimismo, se debera difundir la numeralia de casos de compliance registrados en su caso,
cuidando la confidencialidad y anonimato requerido en los términos de la Politica de Integridad
de Finaccess, en los términos que determine el Comit¢ al efecto.

13. Lineamientos adicionales.

En adicién a los lineamientos contenidos en el Codigo de Etica, se sefialan los siguientes
lineamientos anticorrupcion que podran estar contenidos en diversas politicas de Finaccess, como
sigue:

13.A. Prohibiciones Generales.

Ninguna Contraparte ofrecerd, prometera, realizara o autorizaré - directa o indirectamente a través
de alguna otra persona o empresa - pago de dinero u objeto de valor alguno (en forma de
compensacion, regalo, contribucion o de cualquier otra forma) a un Funcionario de Gobierno,
Familiar de Funcionario de Gobierno, o a cualquier tercero con el proposito de obtener o mantener,
para si mismo o para un tercero, un beneficio o ventaja. Lo anterior incluye pagos de facilitacion,
es decir, pagos para facilitar cualquier asunto de Finaccess.

También, se encuentra estrictamente prohibido que cualquier Contraparte tenga cualquier relacion,
y/o realice cualquier pago. directa o, indirectamente, a Organizaciones Terroristas Extranjeras
(FTO por sus siglas en inglés) o Terroristas Globales Especialmente Designados (SDGT por sus
siglas en inglés). En ese sentido, si cualquier Contraparte llega a tener conocimiento de que existe
un riesgo, real o potencial, que pueda afectar a Finaccess o a alguna Contraparte, debera informarlo
de inmediato al Director General de Grupo, al Director General de la Unidad de Negocio que pueda
verse involucrada, y al Director de Cumplimiento. Para esto, se estaran revisando frecuentemente
las listas globales y se encontrardn en los contratos correspondientes estas prohibiciones.

Por regla general no seran procedentes gastos por atenciones, comidas, viajes ni regalos para
funcionarios publicos del orden federal. En caso de que por motivos exclusivamente de trabajo y
en cumplimiento a la Politica de Integridad de Finaccess, especialmente a este Programa de
Cumplimiento Anticorrupcion, se requiera hacer un gasto relacionado con una atencion, comida,
regalo o gasto de viaje con un funcionario publico estatal o municipal, cuyo legislacion de la
entidad federativa y/o municipio o alcaldia en cuestion no prohiba lo anterior, se estard a lo
dispuesto en esta seccion.

13.B. Atenciones, Comidas v Regalos.

13.B.1. Atenciones v Comidas.

(1) Los gastos razonables de entretenimiento empresarial o comidas de negocio pueden
jugar un papel importante en fortalecer las relaciones personales y la promocion de los
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servicios de Finaccess. El principio basico para las atenciones y comidas que se ofrecen
a las personas es la regla de razonabilidad.

(i1) Finaccess debera ser cautelosa y conservadora y debera asegurarse de que tales gastos
cumplan no solamente con las costumbres locales generalmente aceptadas y con las
leyes aplicables, sino que cumplan también con un estandar objetivo de razonabilidad.

(ii1)) Las siguientes directrices deberan observarse cuando se ofrezcan atenciones a
Funcionarios de Gobierno o sus Familiares:

(iv)  Laatencién debera ser claramente ordinaria y razonable.

(V) Los gastos de la atencion deberan ser proporcionales a las costumbres y practicas
locales.

(vi)  Deberan hacerse los esfuerzos suficientes para que los gastos de la atencién no puedan
ni siquiera parecer inapropiados.

(vii)  Que la legislacion aplicable no prohiba de manera alguna a Finaccess la entrega de la
atencion.

(viii) El gasto deberd ser registrado en forma precisa y adecuada en los libros y registros de
Finaccess. Todos los recibos, facturas y notas de cargo deberan conservarse y deberan
identificar a cada participante o asistente, indicando su nombre, puesto y compaiiia o
Entidad de Gobierno para la que trabaja, al igual que la fecha del gasto.

(ix)  Enel caso de Funcionarios de Gobierno o sus Familiares, la atencion no debera superar
el equivalente en pesos de US$100.00 (cien Doélares, Moneda de los Estados Unidos de
América) en el momento de la erogacion, por persona y no deberd hacerse a la misma
persona mas de 3 (tres) veces al afio. Cualquier excepcion a estos limites requerira el
previo consentimiento escrito por el Director General, quien lo informaré por escrito
del Comité.

(x) Los gastos por debajo de dicho monto deberdn ser reportados a la Direccion de
Finanzas dentro de los diez (10) dias de calendario siguientes a la fecha del gasto, quien
a su vez pasara un reporte trimestral de lo anterior al Comité. En ambos supuestos, se
debera completar el Formulario de Aprobacion o Reporte de Gastos (“Anexo C”), ya
sea para la aprobacion previa o para el reporte de los mismos, segiin corresponda y
dichos Anexos deberan ser enviados al Comité. Este requisito se debera de cumplir de
manera previa y condicionante para el rembolso de dichos gastos.

13.B.2. Regalos.
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Unregalo de valor nominal entregado a un Funcionario de Gobierno como cortesia y como muestra
de apreciacion o gratitud, de acuerdo con las costumbres locales, es con frecuencia un medio
importante y esperado de fortalecer las buenas relaciones. No obstante, un regalo de valor
inadecuado podria dar la apariencia de algo indebido.

Por lo tanto, es importante que todos los regalos sean apropiados para la ocasion, de un valor
modesto y que sin lugar a dudas sean habituales. Especificamente, el regalo no debera exceder el
limite abajo indicado. Por regla general, el regalo debera tener un uso profesional mas que un uso
personal.

No podran ofrecerse, prometerse o darse regalos u objetos de valor a algun Funcionario de
Gobierno, o Familiar de un Funcionario de Gobierno con el fin de influenciar a un Funcionario de
Gobierno para que beneficie a Finaccess de manera inadecuada. La intencion del regalo debera ser

siempre promover, estimular y/o fortalecer la relacion de Finaccess con sus clientes.

Las siguientes directrices deberan observarse cuando se ofrezcan regalos a Funcionarios de
Gobierno:

(1) Los regalos deberan entregarse unicamente como cortesia o muestra de apreciacion o
estima, o como agradecimiento por las atenciones recibidas.

(i1) El regalo deberd ser de un estilo y de un valor modesto y que sea inequivocamente
habitual y apropiado para la situacion.

(iii)  El valor del regalo no debera exceder el equivalente en pesos de US$50.00 (cincuenta
Dolares, Moneda de los Estados Unidos de América) en el momento de la erogacion,
por persona y no deberd hacerse a la misma persona mas de 2 (dos) veces al afio.

(iv)  Se prohiben regalos en efectivo.

(v) El regalo deberé de entregarse en forma abierta y no en secreto.

(vi)  La legislacion aplicable no debe prohibir de manera alguna a Finaccess la entrega del
regalo.

(vil)  Seglin sea apropiado, el regalo deberd tener un destino profesional, mas que un uso
personal y de preferencia deberd carecer de valor comercial (un trofeo, insignia o
tombstone).

(viii)  Se preferiran aquellos regalos que tengan el logotipo o marca de Finaccess.

(ix)  El gasto debera ser registrado adecuadamente y con exactitud en los libros y registros
de Finaccess.
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13.B.3. Procedimiento para aprobacion de regalos.

Cualquier regalo que se quisiera entregar a un Funcionario de Gobierno requerird previa
aprobacion por escrito del Director de Finanzas, quien reportara al Comité los regalos autorizados
de manera trimestral. Se deberd completar el Formulario de Aprobacion o Reporte de Gastos
(Anexo C), para la aprobacion previa de los mismos. Aun y cuando se cuente con dicha
autorizacion, los Directores de Finaccess informaran mensualmente al area de Recursos Humanos
sobre los regalos que entregaron con el nombre del receptor, el lugar donde labora, el valor del
regalo, asi como su propdsito y el Director de Recursos Humanos deberd enviar un reporte
trimestral al Comité con dicha informacion.

13.B.4. Recepcion de Regalos por parte de los Colaboradores.

Los Colaboradores podran recibir regalos sin valor comercial de terceros, como por ejemplo
cuadernos y boligrafos con el logo del tercero y en caso de recibir cualquier regalo con valor
comercial, deberan de informar por escrito de inmediato a la Direccion de Recursos Humanos.

La Direccion de Recursos Humanos generard y administrara la politica aplicable a dichos regalos
determinando cuales pueden ser aceptados por los Colaboradores y cuales deberan ser entregados
a Recursos Humanos para ser rifados entre el personal de Finaccess, o disponer de ellos en favor
de Finaccess y/o su personal.

13.C. Hospedaje v Viajes.

Finaccess permite, de manera excepcional, y con la aprobacidn previa y por escrito del Director
de Finanzas, el pago de gastos de viaje y hospedaje de Funcionarios de Gobierno siempre y cuando
sean gastos razonables y de buena fe directamente relacionados con (i) la promocion, demostracion
o explicacion de los productos o servicios de Finaccess, o (ii) el desarrollo de un contrato. Por lo
tanto, se permite que Finaccess pague gastos de viaje y de hospedaje a un Funcionario de Gobierno
unicamente de manera excepcional y con el fin de visitar las instalaciones de Finaccess o para
atender algin seminario o exposicion relacionado con la demostracion o exhibicion de los
productos y servicios de Finaccess o de la industria.

El tipo de hospedaje y del viaje, y los costos de alimentacion y otras atenciones, deberan ser
siempre razonables de acuerdo con las circunstancias y deberan siempre tener un proposito
comercial legitimo. Al pagar tales gastos, los empleados de Finaccess deberan ejercer buen juicio
y tener en cuenta las apariencias.

Para gastos de viaje autorizados, los Colaboradores deberan evitar hacer pagos directos al
Funcionario de Gobierno realizando los pagos directamente al proveedor de servicios, tales como
hoteles o aerolineas, después de recibir la factura o el recibo. En caso de que el Funcionario de
Gobierno necesite un reembolso directo, el Colaborador debera solicitar facturas, recibos y otra
documentacién relacionada con el gasto, notificando al Director de Finanzas por escrito, quien
presentard un reporte trimestral de lo anterior al Comité.
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Los Colaboradores no pagaran gastos de viaje que sean excesivos, frivolos o desproporcionados
en relacion con el nivel profesional del viajero. Los Colaboradores no pagaran el viaje, el
hospedaje o las atenciones a Familiares de un Funcionario de Gobierno. No se permiten visitas a
otros lugares con propdsitos turisticos u otros prop6sitos no comerciales, los cuales en ningtin caso
pagara Finaccess.

13.C.1. Procedimiento para Aprobacion.

En todos los casos de propuestas de pago de gastos de viaje de Funcionarios de Gobierno, los
Colaboradores deberan completar el Formulario de Aprobacion de Gastos (“Anexo C”) y obtener
la aprobacioén previa por escrito del Director de Finanzas de Finaccess en relacion con el itinerario
y el presupuesto propuesto (con desglose de gastos), informacion sobre la cual este tltimo debera
presentar el reporte trimestral al Comité de Compliance y Etica.

Las siguientes directrices deberan observarse cuando se planee un viaje de negocios de un
Funcionario de Gobierno:

(1) El gasto debera tener un proposito comercial legitimo y de buena fe.

(11))  El gasto deberd estar directamente relacionado con la promocioén, demostracion o
explicacion de un producto o servicio, o con la ejecucion o desarrollo de un contrato.

(iii)  El nivel del servicio y la hospitalidad, y los costos asociados con tal servicio, deberan
ser razonables.

(iv)  La legislacion aplicable no debe prohibir de manera alguna a Finaccess la entrega de
los gastos de viaje.

(v) La seleccion de los Funcionarios de Gobierno que asistirdn al viaje de negocios sera
realizada por Finaccess, en cuanto esto sea posible.

(vi)  Finaccess debera evitar hacer pagos de gastos de viaje directamente al Funcionario de
Gobierno o a cualquier tercero.

(vii)  Cuando sea posible, Finaccess debera pagar directamente a la Entidad de Gobierno un
valor acordado diario para cada participante. La Entidad de Gobierno serd entonces

directamente responsable de pagar los gastos diarios de cada participante.

(viii) Cuando sea posible, todos los gastos de viaje deberan ser pagados directamente a los
proveedores de servicio, previo recibo de las facturas correspondientes.

(ix)  Cuando sea inevitable hacer pagos directos, Finaccess deberd hacer el reembolso al
Funcionario de Gobierno o al tercero exclusivamente sujeto al recibo de facturas
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apropiadas y confirmacion de que el gasto ha sido realmente pagado por el Funcionario
de Gobierno.

(x) El itinerario y el presupuesto del viaje seran revisados y aprobados por escrito por el
Director de Finanzas, lo cual incluird en su reporte trimestral al Comité.

(xi)  Todos los gastos deberan ser registrados en forma adecuada y precisa en los libros y
registros de Finaccess.

(xii)  El Funcionario de Gobierno debera firmar una carta donde se da por enterado del monto
de los viaticos y de la razon especifica de negocios del viaje correspondiente.

13.C.2. Recepcidn de viajes o servicios ofrecidos por clientes y proveedores.

Los Colaboradores no podran aceptar viajes pagados por clientes y/o proveedores que no tengan
fines cien por ciento de negocio, salvo que cuenten con la autorizacidon previa y por escrito del
Comité. La Direccion de Recursos Humanos debera generar un criterio escrito en el que establezca
cuales viajes seran considerados de negocios para estos efectos. Asimismo, los Colaboradores no
podran aceptar y/o recibir servicios personales de proveedores de Finaccess que impliquen un
beneficio personal cuya finalidad sea influir en las decisiones de Finaccess relacionadas con la
contratacion o continuacion de la relacion de dichos proveedores con Finaccess.

13.D. Seleccion v Nombramiento de Terceros Intermediarios.

Los siguientes procedimientos son aplicables a la seleccion y contratacidon por Finaccess o
cualquier empresa de Grupo Finaccess, de todos los Terceros Intermediarios que interactiian o
podrian interactuar con Entidades de Gobierno o Funcionarios de Gobierno a nombre de Finaccess
o cualquier empresa de Grupo Finaccess. Estos procedimientos podrian utilizarse para la seleccion
y contratacion de otro tipo de proveedores, consultores o terceros, cuando el Director del area que
requiera la contratacion asi lo considere conveniente.

13.D.1. Procedimientos para la Seleccion v Nombramiento de Terceros Intermediarios.

Deberé seguirse el siguiente procedimiento antes de que cualquier Tercero Intermediario sea
contratado y/o pagado por Finaccess o cualquier empresa de Grupo Finaccess. El Director del area
que requiera la contratacion es responsable de aprobar la seleccion de un Tercero Intermediario
bajo el procedimiento siguiente:

(1) El Colaborador que requiera contratar al Tercero Intermediario debera completar la
Solicitud de Aprobacion de un Tercero Intermediario / Socio Comercial (“Anexo D”).
El Director del area que requiera la contratacién debera cerciorarse de guardar dicha
Solicitud llenada y firmada en el expediente que se lleve de dicho Tercero
Intermediario.
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(ii)

(iii)

El Colaborador que requiera contratar al Tercero Intermediario deberd obtener un
Cuestionario para el candidato Tercero Intermediario o Socio Comercial (“Anexo E”)
debidamente completado y firmado por el Tercero Intermediario o Socio Comercial,
segun corresponda, y entregar el mismo al Director del area que requiera la
contratacion, quien debera cerciorarse del cumplimiento de las politicas y
procedimiento aplicables y que dicho cuestionario se integre al expediente que se lleve
de dicho Tercero Intermediario.

El Director del area que requiera la contratacion, debera realizar o encargar a un
proveedor tercero una debida diligencia (due diligence) razonable, tomando en cuenta
el riesgo asociado con la contratacion del Tercero Intermediario. Esta debida diligencia
incluira, de manera enunciativa mas no limitativa:

a) referencias de contacto y la preparacion de un resumen escrito de todos los
comentarios recibidos por terceros.

b) un informe de perfil de compafiia (due diligence report) u otro informe
similar preparado con un analisis razonable.

c) una investigacion de documentos/registros publicos (incluyendo escritura
constitutiva, registro federal de contribuyentes, comprobante de domicilio,
escritura que contenga los poderes del representante legal, identificacion del
representante legal).

d) una entrevista personal con el Tercero Intermediario para asegurarse que
entiende la Politica de Integridad de Finaccess, incluyendo este Programa
de Cumplimiento Anticorrupcion y el Cédigo de FEtica, y que estara
obligado al cumplimiento de la misma, al igual que al cumplimiento de la
legislacion aplicable, especialmente en materia anticorrupcion. Asimismo,
se le debera informar sobre el requerimiento por parte de Finaccess de que
el Tercero Intermediario cuente con politicas de anti-corrupcion que
aseguren una proteccion equivalente contra actos de corrupcion de su
personal y/o que recibe un entrenamiento anti-corrupcion de Finaccess. Se
permite una entrevista telefonica de no ser posible entrevistar al candidato
personalmente en forma oportuna.

e) una busqueda en Internet para confirmar el nombre, el lugar de negocios, la
industria y reportes de prensa que pudiesen contener informacion negativa
en relacion con la reputacion del Tercero Intermediario, sus accionistas y
principales funcionarios.

f) Busqueda en listas de personas politicamente expuestas y listas de

factureras emitidas por el Sistema de Administracion Tributaria, entre otras
del Tercero Intermediario y de sus accionistas y representantes.

Pagina 16 de 53



El Director del area que requiera la contratacion debera tener en cuenta los siguientes criterios para
la seleccioén de un Tercero Intermediario:

(i) Recursos y experiencia:
a) recursos financieros;
b) personal;
c) calificaciones profesionales y comerciales;
d) experiencia con los clientes en la industria;
e) conocimientos de la industria, y experiencia.

(i1) Reputacion por concepto de integridad en practicas comerciales:
a) estar en buenos términos con la comunidad comercial;
b) tener solidos estandares de practicas comerciales;
c) existir ausencia de conflictos de interés;
d) tener buenas relaciones con clientes potenciales;
e) tener buenas relaciones con el gobierno; vy,
f) contar con evaluaciones institucionales favorables.

El Director del area que requiera la contratacion mantendra un archivo de todos los esfuerzos de
debida diligencia desarrollados en relacion con la contratacion de cada Tercero Intermediario de
conformidad con estos procedimientos.

No se contratara a un Tercero Intermediario hasta que se hayan resuelto todas las dudas razonables.
Una vez que el Director del area que requiera la contratacion esté satisfechos con los resultados de
la debida diligencia, se preparara el contrato con apoyo de la Direccion Juridica, el cual debera
incluir una cldusula estandar de anticorrupcion tomando como base la Cldusula Estandar de
Anticorrupcién (“Anexo F-17) y lo previsto en el numeral 2 siguiente. Cualquier modificacion que
sea requerida a la clausula de anticorrupcion debera ser previamente aprobada y validada por
escrito por la Direccion Juridica, la cual debera reportar dicha circunstancia, indicando las razones
para su modificacion, al Comité.

Asimismo, en caso de que como resultado de la debida diligencia se determine suspender el
proceso de contratacion con algin proveedor o prestador de servicios se deberd documentar lo
anterior por el Director del area que requiera la contrataciéon y debera avisar a la Direccion de
Administracion, la cual llevard un registro de los proveedores o prestadores de servicios
rechazados, indicando los motivos para dicha decision, debiendo presentar de manera trimestral
un reporte de lo anterior al Comité.

En todos los contratos con Terceros Intermediarios se deberd incluir la obligacion del Tercero
Intermediario de notificar a Finaccess o la empresa de Grupo Finaccess que celebre el contrato en
cuestion, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a que surta efectos cualquier cambio en la
estructura accionaria o de los organos de administracion y/o de directivos relevantes,
entendiéndose por estos ultimos los responsables de cada area del Tercero Intermediario. En estos
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casos, el Director del area que requirio la contratacion deberd llevar a cabo una nueva investigacion
conforme al procedimiento arriba sefialado del nuevo accionista o funcionario y en caso de que el
nuevo funcionario o accionista del Tercero Intermediario no sea una persona de reconocida
solvencia moral o esté involucrado en cualquier procedimiento o proceso legal de cualquier indole
en relacion directa o indirectamente con violaciones a las leyes aplicables, incluyendo aquellas en
materia de anticorrupcion, Finaccess tendra el derecho de dar por terminado de inmediato y de
manera anticipada el Contrato correspondiente con el Tercero Intermediario en cuestion mediante
simple aviso por escrito al Tercero Intermediario, sin responsabilidad alguna para Finaccess y sin
necesidad de declaracion judicial.

Asimismo, debera incluirse la obligacion del Tercero Intermediario de que en caso de que éste y/o
sus sociedades relacionadas, y/o sus accionistas, directores y/o empleados, por cualquier motivo
llegasen a estar involucrados en cualquier procedimiento o proceso legal de cualquier indole en
relacion directa o indirectamente con violaciones a las leyes aplicables, incluyendo aquellas en
materia de anticorrupcion, debera informarlo por escrito de manera inmediata a Finaccess y en este
caso Finaccess o la empresa de Grupo Finaccess que corresponda, tendra el derecho de dar por
terminado de inmediato y de manera anticipada el Contrato correspondiente con el Tercero
Intermediario en cuestion mediante simple aviso por escrito al Tercero Intermediario, sin
responsabilidad alguna y sin necesidad de declaracion judicial, sin perjuicio del derecho de
Finaccess o la empresa de Grupo Finaccess que corresponda a reclamar posteriormente el pago de
los dafios y perjuicios correspondientes en su caso. Lo anterior es parte de la clausula
anticorrupcion incluida como Anexo F-1 de este Programa.

Para los Terceros Intermediarios existentes a la fecha de entrada en vigor de la presente Politica se
listara los Terceros Intermediarios y se realizard dentro de los siguientes 3 (tres) meses a partir de
la entrada en vigor de estos Procedimientos, un due diligence report y se incluird la cldusula
anticorrupcion en los contratos correspondientes o se obtendrd su firma en un documento por el
cual se obligan a lo sefialado en esta seccion en relacion con el contrato que ya tienen celebrado
con Finaccess o la empresa de Grupo Finaccess que corresponda, bajo el formato contenido en el
“Anexo F-2”. La obtencion de dichas firmas sera responsabilidad de cada Director de area que
haya requerido la contratacion del Tercero Intermediario en cuestion, debiendo integrar esta
documentacion en el expediente que lleve al efecto de cada Tercero Intermediario. En caso de que
de algin Tercero Intermediario se niegue a firmar el “Anexo F-2”, se debera dar por terminada la
relacion con dicho Tercero Intermediario, salvo que el Comité autorice expresamente dicha
excepcion en atencion a las consideraciones presentadas por el Director del drea contratante en
cuestion.

13.D.2. Contrato con Terceros Intermediarios.

El contrato por escrito con el Tercero Intermediario debera reflejar el entendimiento completo
entre Finaccess o la empresa de Grupo Finaccess que corresponda y el tercero. No deberan existir
compromisos que no sean parte del contrato escrito. El contrato deberd también contener una
prohibicion clara y explicita en relacion con pagos indebidos y debera contemplar la terminacion
inmediata del contrato en caso de un incumplimiento. Deberan incluirse en todos los contratos las
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condiciones contractuales estandar relacionadas con conducta comercial ética, segiin se instruya
por la Direccion Juridica. El “Anexo G contiene la certificacion anual requerida en el mismo
contrato.

El contrato correspondiente debera ser elaborado en cumplimiento con la Politica de Integridad de
Finaccess, asi como su Codigo de Etica y demas politicas y lineamientos internos de Finaccess.
Una vez suscrito, el contrato serd conservado por el area legal de Finaccess. La modificacion,
renovacion o terminacion de un contrato con un Tercero Intermediario se debera llevar a cabo de
acuerdo con las politicas de Finaccess.

En el caso de proveedores o prestadores de servicios que no tengan trato con Entidades o
Funcionarios de Gobierno y no sean considerados Terceros Intermediarios para efectos de este
documento, aun asi deberan entregar a Finaccess, previa a cualquier prestacion de servicio o pago
por parte de Finaccess, una manifestacion firmada con base en el formato del Anexo F-2 senalando
bajo protesta de decir verdad que cumplen con el Sistema Nacional Anticorrupcion y se obligan a
cumplir la Politica de Integridad de Finaccess.

13.E. Relacion con Socios Comerciales.

Previo a la celebracion de cualquier contrato por escrito con Socios Comerciales, se deberan seguir
los mismos procedimientos que los utilizados para Terceros Intermediarios sefialados en este
documento.

13.F. Donaciones.

Finaccess puede realizar donaciones a Entidades de Gobierno, a organizaciones no
gubernamentales (ONGs) o a instituciones de caridad (privadas o publicas). Todas las donaciones
deberan ser aprobadas previamente y por escrito por el Comité. En caso de aprobarse una donacion,
toda la documentacion que abajo se sefala deberd entregarse a la Direccion Juridica para su
revision de manera previa a llevar a cabo la donacion correspondiente.

Se prohiben todo tipo de donaciones en efectivo a Entidades de Gobierno o a personas fisicas. En
todos los casos, se preferira que las donaciones sean donaciones en especie.

Cualquier Colaborador que solicite una donacién debera presentar al Comité la Solicitud de
Donacion (“Anexo H”), la Notificacion de Aprobacion de una Donacion (“Anexo 1) y el Recibo
de Donacion (“Anexo J”). La Solicitud de Donacién deberd ser entregada al Comité antes de que
entre en vigor el compromiso de realizar la Donacion.

En todos los casos las donaciones deberan tener por objeto apoyar a grupos necesitados u otorgar
un beneficio o mejores servicios a la comunidad.

Las donaciones deben de cumplir con la legislacion aplicable y con el procedimiento contenido en

este Programa y no pueden tener por objeto, bajo circunstancia alguna, el inducir a un Funcionario
de Gobierno a tomar una accidn, no tomarla o de alguna manera beneficiar de manera indebida a
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Finaccess ni a cualquiera de las empresas de Grupo Finaccess ni a sus accionistas, funcionarios ni
Colaboradores.

13.G. Recursos Humanos.

Recursos Humanos (“RH”’) debera implementar procedimientos para identificar a los candidatos a
puestos de empleo (“Candidatos™) y a los Colaboradores existentes, que:

(1) Ejerzan al momento de presentar una solicitud de trabajo un puesto como Funcionario
de Gobierno, politico o candidato politico; y/o,

(i1) Hayan sido Funcionarios de Gobierno u ocupado un empleo, cargo o comision con una
Entidad de Gobierno; y/o,

(iii))  Tengan Familiares que puedan estar en posicion real o aparente de ejercer influencia
en una Entidad de Gobierno en relacion con los negocios de Finaccess o cualquiera de
las empresas de Grupo Finaccess.

En ningtn caso se podrd contratar un empleado que ejerza simultdneamente un puesto como
Funcionario de Gobierno, politico o candidato politico.

RH notificara al Comité sobre cualquier Candidato cuyas caracteristicas encuadren en cualquiera
de los tres supuestos antes mencionados, para que el Comité emita la recomendacion de actuacion
correspondiente al efecto a RH, estando obligado RH a no llevar a cabo contratacion alguna en
dichos casos, hasta que cuente con la recomendacion de actuacion del Comité por escrito.

La informacion que RH debera entregar al Comité en estos casos, es la siguiente:

(i) Candidato con empleo en una Entidad de Gobierno o que en el pasado ocupé
algiin puesto en una Entidad de Gobierno. En caso que un Candidato mantenga o
haya mantenido una relacion laboral con una Entidad de Gobierno, RH proporcionaré
al Comité, como minimo, la siguiente informacion: (i) el nombre del Candidato; (ii) la
posicion que pretende obtener; (iii) el nombre de la Entidad de Gobierno en la que el
Candidato se desempeia o se haya desempefiado; (iv) el nombre de la posicion que éste
ocupa u ocupaba; (v) la naturaleza de sus funciones, y (vi) la fecha en que inici6 el
empleo gubernamental.

(i) Familiar de un Candidato o Empleado, empleado por una Entidad de Gobierno.
En caso que un Candidato o un empleado tenga un Familiar que pueda estar en posicion
real o aparente de ejercer influencia con relacion a los negocios de Finaccess, RH
proporcionara al Comité, como minimo la siguiente informacion: (i) el nombre del
Candidato o del Colaborador; (ii) la posicion que pretende obtener o tenga actualmente
en la empresa; (ii1) el nombre del Familiar y su relacién con éste; (iv) el nombre de la
Entidad de Gobierno en la que el Familiar se desempeia, en su caso; (v) la posicion
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que ejerce; (vi) la naturaleza de sus funciones; y, (vii) la fecha en que Familiar inicid
dicho empleo gubernamental, en su caso.

Los Colaboradores tienen la obligacion permanente de notificar por escrito a RH si, de
conformidad con los procedimientos de RH, durante el plazo de su relacion laboral con Finaccess
o cualquier empresa de Grupo Finaccess, ellos o cualquier Familiar se convierte en Funcionario
de Gobierno, o si dicho Colaborador o cualquier Familiar son postulados a la candidatura de
cualquier cargo publico. La Direccion de RH haré que dicha obligacion esté incluida en el Contrato
individual de Trabajo de los Colaboradores. Los Colaboradores que ya laboran a la fecha de la
publicacion de este Programa de Cumplimiento Anticorrupcion, deberan firmar una declaracion
obligdndose a lo anterior bajo el formato del “Anexo K” dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la publicacion de este Programa y RH debera conservar dicha declaracion firmada en
el expediente de cada Colaborador. RH debera reportar al Comité de inmediato y por escrito en
caso de que cualquier Colaborador declare o informe estar en uno de los supuestos a los que se
refiere este parrafo.

El Comité recibird y revisara la informacién proporcionada por parte de RH para determinar si
existen riesgos en materia de cumplimiento de anticorrupcion relacionados con la contratacion del
candidato o con la continuidad de la relacion laboral con el actual Colaborador. Dicho Comité dara
su recomendacion por escrito en cada caso a RH.

En caso de que sea viable la contratacion de un exfuncionario publico, éste debera presentar a la
Direccion de Recursos Humanos un Manifiesto de Transparencia conforme a los requisitos
sefialados en la LGRA, enviando copia del mismo de manera inmediata al Comité.

En ninguin caso un Colaborador podré ejercer simultdneamente un puesto como Funcionario de
Gobierno, politico o candidato politico.

De la misma manera, los Colaboradores tienen la obligacién de informar a RH sobre cualquier
conflicto de interés, potencial o real, que pudiera surgir en el transcurso de la prestacion de sus
servicios, incluyendo pero no limitado a los siguientes supuestos:

(1) Relacion o identificacion de otras actividades remuneradas indicando el monto de los
ingresos esperados de forma anual y el tiempo que le dedicaran a dichas actividades.
En ningun caso podra autorizarse la co-existencia de actividades paralelas cuando los
ingresos de la que se desarrolle fuera de Finaccess sean de tal cuantia que igualen o
superen los que percibe por su trabajo en Finaccess. Ningiin Colaborador podra aceptar
trabajo, ser asesor o consejero en otras empresas sin obtener previamente y por escrito
la autorizacion correspondiente de la Direccion General de Finaccess.

(11) Relacion o identificacion de Familiares que trabajen en alguna empresa de Finaccess o

en cualquier otra compaifiia o empresa que tenga relacion de negocios con Finaccess
(ya sean clientes o proveedores). En caso de que Colaboradores de Finaccess sean
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Familiares deberd de informarse de esta situacion al Comité y obtener el
consentimiento de la Direccion General de Finaccess.

(ii1))  Relacion o identificacion de aquellas compatfiias en las que los Colaboradores tengan
participacion econémica. Los Colaboradores no pueden ser propietarios, socios o estar
involucrados en alguna empresa proveedora o competidora de Finaccess, a menos que
cuenten con autorizacion por escrito de la Direccion General de Finaccess.

13.H. Aprobaciones de actuaciones del Director de Cumplimiento.

En caso que el Director de Cumplimiento requiera alguna aprobacion de conformidad con este
Programa, dicha aprobacion estara a cargo del Comité.

13.1. Notificaciones v Retencion de Documentos.

Todas las notificaciones y aprobaciones previstas en este Programa se cumpliran al entregar
autorizaciones en fisico o en electronico (por correo electronico). Todos los documentos y registros
en relacion con el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion deberdn conservarse durante ocho
afios contados a partir del final de una relacion comercial, a no ser que la legislacion aplicable
requiera de un mayor tiempo o el Comité solicite otro plazo. El Comité conservara los reportes
que le sean presentados en los términos del presente Programa, asi como registros de las consultas
e investigaciones y resoluciones tomadas durante el mismo plazo. Los documentos relacionados
con la debida diligencia del Tercero Intermediario o Socio Comercial seran conservados por la
Direccion que haya requerido su contratacion. Los certificados o documentos de capacitacion o
entrenamiento, asi como los relacionados con la campafia de difusion y documentos relacionados
con regalos seran conservados por la Direcciéon de Recursos Humanos. Los documentos
relacionados con gastos de hospitalidad y comidas, viajes y hospedaje, asi como donaciones seran
conservados por la Direccion de Finanzas.

14. Controles basicos Finanzas.

Los lineamientos de finanzas estableceran que la totalidad de los pagos deberan llevarse a cabo a
través de transferencia bancaria o a expedicion de cheques nominativos no negociables. En caso
de requerir que un pago sea llevado en efectivo, se debera dejar constancia del motivo y de la
autorizacion correspondiente y por escrito del Director de Finanzas. El Director de Finanzas debera
entregar al Comité de Compliance un reporte trimestral de cualquier excepcion que en su caso
haya aprobado.

En relacion con la caja chica, la cantidad en efectivo a ser manejada en la misma siempre sera la
minima cantidad posible y en ninglin caso excedera de la cantidad de $20,000.00 M.N. (veinte mil
pesos cero centavos, Moneda Nacional), Asimismo, se llevardn controles y registro escrito del
destino de cada cantidad y los datos de la persona a la que se entrega, indicando fecha y firma de
recepcion de cada cantidad de efectivo entregada. Finalmente, se debera sefialar que cualquier
disposicion de dinero, debera contar con la autorizacion de dos o mas funcionarios de Finaccess.
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15. Inspecciones por Funcionarios de Gobierno.

En todas las ocasiones que un Funcionario de Gobierno acuda a una oficina o instalacion de
Finaccess para realizar una inspeccion, los Colaboradores deberan referir al Funcionario de
Gobierno a la persona encargada de dicha oficina o instalacion, segin Finaccess lo establezca en
los protocolos de seguridad de cada oficina o instalacion.

La Direccion Juridica debera asesorar para el registro, informe y respuesta de inspecciones de las
oficinas o instalaciones de Finaccess por parte de Funcionarios de Gobierno. Como minimo, la
inspeccion debera quedar registrada con los siguientes datos:

(1) Fecha de la inspeccion.

(i1) Nombre del Funcionario de Gobierno que realiza la inspeccion.
(iii)  Entidad de Gobierno que realiza la inspeccion.

(iv)  Proposito de la inspeccion.

16. Denuncias por violaciones o sospechas de violaciones a la Politica de Integridad.

Finaccess, preocupada por contar con un canal confidencial a través del cual puedan denunciarse
conductas inadecuadas, conflictos de interés, o hechos que violen su Politica de Integridad, este
Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y/o el Codigo de Etica, o cualquier ley aplicable, ha
implementado una linea de denuncia anoénima y confidencial para la recepcion de cualquier
denuncia al respecto.

Todo Colaborador, Tercero Intermediario o Socio Comercial que sospeche o tenga informacion de
que se ha violado de cualquier forma la Politica de Integridad de Finaccess, ya sea parte de este
Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y/o el Codigo de Etica y/o cualquier otra politica o
procedimiento de Finaccess esta obligado a reportar el evento de inmediato a dicha linea de
denuncia.

Todo Colaborador, Tercero Intermediario o Socio Comercial que crea que un Funcionario de
Gobierno, Tercero Intermediario, Socio Comercial, proveedor o cliente, directa o indirectamente,
y de manera indebida le ha solicitado la entrega de un objeto de valor en violacion de este Programa
de Cumplimiento Anticorrupcion y/o el Codigo de FEtica y/o cualquier otra politica o
procedimiento de Finaccess, debe reportar el evento de inmediato a la linea de denuncia sefialada.

Las denuncias se pueden realizar de forma anénima y el Colaborador, Tercero Intermediario o
Socio Comercial que realice una denuncia no estara sujeto a una accidn disciplinaria o
represalias por el simple hecho de realizar la denuncia, aunque el individuo puede estar sujeto a

una accioén disciplinaria si viola cualquier politica o procedimiento de Finaccess.

Los medios de reporte a la linea de denuncia son:
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https://app.amitaisystem.com/link-to/6d018e8e-4e2¢-4a89-bb40-
ce9d574fe9ac/

https://app.amitaisystem.com/selection

Codigo de Empresa: FSE64224

Via Electronica Directa

Via Electronica General

17. Excepciones al Programa de Cumplimiento Anticorrupcion.

El Comité tiene facultades para aprobar excepciones a este Programa de Cumplimiento
Anticorrupcion. Cada excepcion se debera realizar por escrito y se conservard un expediente de
las mismas, indicando las razones por las cuales dicha excepcion fue aprobada.

CUALQUIER VIOLACION A LA LEGISLACION APLICABLE EN MATERIA
ANTICORRUPCION O CUALQUIER OTRA, PUEDE TENER SERIAS
CONSECUENCIAS Y SANCIONES DE iNDOLE ADMINISTRATIVO Y PENAL. LOS
COLABORADORES DEBEN CONSULTAR CON EL DIRECTOR DE CUMPLIMIENTO
O EL COMITE DE COMPLIANCE DE FINACCESS CUALQUIER DUDA O PREGUNTA
AL RESPECTO Y NO DEBEN TRATAR DE HACER JUICIOS POR SU CUENTA SIN
LA ASESORIA CORRESPONDIENTE. FINACCESS ESTA COMPROMETIDA CON EL
CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION APLICABLE, INCLUYENDO AQUELLA EN
MATERIA DE ANTICORRUPCION, POR LO QUE IMPONDRA LAS SANCIONES
APROPIADAS, INCLUYENDO, EN SU CASO, LA TERMINACION DE LA RELACION
LABORAL Y EN SU CASO AVISO A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES,
POR VIOLACIONES O SOSPECHA DE VIOLACIONES A LA LEGISLACION
APLICABLE Y/O A SU POLITICA DE INTEGRIDAD O CUALQUIER LINEAMIENTO
DE LOS DOCUMENTOS QUE LA INTEGRAN, COMO ESTE PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO ANTICORRUPCION, EL CODIGO DE ETICA Y/O CUALQUIERA
DE SUS POLITICAS O PROCEDIMIENTOS.
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Anexo A
Certificacion v Consentimiento del Colaborador sobre la Politica de Integridad

Reconozco que he recibido, leido y entendido el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y el
Cédigo de Etica de Finaccess. Entiendo plenamente que, como empleado de Finaccess o de
cualquiera de las empresas de Grupo Finaccess, tengo la obligacion de cumplir la totalidad de la
legislacion aplicable, asi como la Politica de Integridad de Grupo Finaccess, incluyendo el
Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y el Cédigo de Etica de Finaccess, asi como las
politicas y procedimientos que deriven de los mismos y que sean parte de la Politica de Integridad
de Finaccess.

Asimismo, por mi firma del presente documento expresamente reconozco lo siguiente:

1.

En el cumplimiento con mis responsabilidades con Finaccess no he pagado/pagaré,
ofrecido/ofreceré, prometido/prometeré pagar o autorizado/autorizaré el pago directo o
indirecto a través de cualquier persona o tercero de cualquier suma de dinero o algiin objeto de
valor a algin Funcionario de Gobierno incluyendo empleados de Entidades de Gobierno,
partidos politicos o funcionarios de dichos partidos, o cualquier candidato a un cargo politico,
ni a ningtin Familiar de los mismos, con el fin de inducir, asegurar u obtener una ventaja para
Finaccess, ni para cualquier empresa de Grupo Finaccess, ni sus accionistas, funcionarios o
colaboradores.

No tengo conflicto de interés alguno segtin dicho concepto se define y desarrolla en el Codigo
de Etica y en el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y en caso de llegar a tenerlo lo
informare por esto de inmediato al Comité de Compliance de Finaccess.

En caso de tener informacidn sobre cualquier violacion o sospecha de violacion de las leyes o
regulaciones aplicables, incluyendo aquellas en materia anticorrupcion y/o del Programa de
Cumplimiento Anticorrupciéon y/o del Codigo de Etica o cualquiera de las politicas o
procedimientos relacionados con la Politica de Integridad de Finaccess, reportaré la
informacion de inmediato al Comité de Compliance de Finaccess.

Entiendo mi rol activo y que mi participacion en la instrumentacion de la Politica de Integridad
de Finaccess es indispensable, por lo que estoy de acuerdo y me obligo expresamente a
proporcionar la informacion y documentacion que me sea requerida en auditorias en su caso 'y
a participar en los procedimientos de investigacion que en su caso me indique el Comité de
Compliance de Finaccess.

Asimismo, reconozco expresamente que la totalidad de los recursos y herramientas de trabajo,
incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, computadora, correo electronico, fax,
celular, teléfono, internet, automovil utilitario en su caso, oficinas, entre otros, son
proporcionados exclusivamente para el cumplimiento de las funciones que me han sido
asignadas, por lo que por mi firma del presente documento, autorizo expresamente a Finaccess
y/o a quien este designe al efecto, para la revision o auditoria de los mismos en cualquier
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momento, asi como para revisar y utilizar la totalidad de la informacién y comunicaciones
contenidas y generadas en dichos medios para auditorias, investigaciones y/o cualquier otro
fin o procedimiento que determine conveniente el Comité de Compliance de Finaccess.

Firma:
Nombre:
Lugar y fecha:
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Anexo B
Certificado de Capacitacion de Colaboradores

Por medio del presente hago constar expresamente que curse la capacitacion en materia de
integridad y anticorrupcion de Finaccess, lo anterior en cumplimiento con la Politica de Integridad
de Finaccess, incluyendo el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion, el Codigo de Etica y la
Politica de Capacitacion de Integridad y Anticorrupcion de Finaccess. Declaro expresamente que
he entendido en su totalidad el contenido y alcance de la Politica de Integridad de Finaccess,
incluyendo los documentos sefialados, y que me considero con pleno entendimiento y capacidad
para su aplicacion y en caso contrario o en caso de tener cualquier duda al respecto, notificaré lo
anterior de inmediato al Director de Cumplimiento y/o al Comité de Compliance de Finaccess.

Asimismo, reconozco expresamente estar enterado, tener conocimiento y entender plenamente que
en caso de incumplimiento de cualquier lineamiento de la Politica de Integridad de Finaccess o de
la legislacion aplicable, estaré sujeto a los procedimientos y sanciones tanto internos como de las
autoridades competentes que correspondan.

Tengo conocimiento y entiendo que es mi obligacion cumplir cabalmente con la Politica de
Integridad de Finaccess, incluyendo el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion, el Codigo de
Etica y las demés politicas y procedimientos relacionados con la misma, asi como con las leyes
aplicables, incluyendo aquellas en materia de anticorrupcion tanto locales e internacionales
relevantes que son aplicables a los negocios de Finaccess alrededor del mundo, incluyendo, pero
no limitado a las leyes mexicanas que componen el Sistema Nacional Anticorrupcion tales como
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el Cddigo Penal Federal y Estatales, la
Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos de la OCDE y la Ley Contra
Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos de América (U.S. Foreign Corrupt
Practices Act), entre otros.

Declaro bajo protesta de decir verdad que (i) no he pagado, u ofrecido o acordado pagar, o causar
que se pague, u ofrecido o pagado directamente o indirectamente, contribuciones politicas,
honorarios o comisiones a funcionarios de gobierno; (ii) no soy un funcionario de gobierno, un
funcionario de algin partido politico, o un candidato de algin partido politico, y (iii) no tengo
familiares que son funcionarios de gobierno. En caso de que lo sea, y/o que tenga familiares que
lo sean, certifico que he notificado previamente por escrito a Finaccess en los términos sefalados
en el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion. Asimismo, confirmo que notificaré
inmediatamente por escrito a Finaccess, a través de su Comité de Compliance, si llegare a ocupar
un cargo como funcionario de gobierno, un funcionario de algun partido politico, o un candidato
de alglin partido politico, o si un familiar llegara a serlo.

Adicionalmente, declaro bajo protesta de decir verdad que no ofreceré, pagaré, prometeré pagar,
o autorizar¢ el pago de cualquier monto de dinero u ofreceré, daré, prometeré dar o autorizaré la
entrega de cualquier objeto de valor a un funcionario de gobierno, a algun partido politico o
funcionario del mismo, a algin candidato de un partido politico, a sus familiares o a cualquier
persona, mientras conozca o este consiente que existe probabilidad de que todo o parte de dicho
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monto de dinero u objeto de valor serd ofrecido, dado o prometido, directa o indirectamente, a
algin funcionario de gobierno, a algin partido politico o funcionario de mismo, o a algun
candidato de un partido politico o cualquiera de sus familiares, con el propdsito de:

a) Influenciar algtn acto o decision de dicho funcionario de gobierno en su caracter de funcionario
de gobierno, o inducir a dicho funcionario de gobierno a realizar u omitir realizar cualquier acto
que constituya una violacioén a algun deber legal de dicho funcionario de gobierno, o asegurar
alguna ventaja impropia, o inducir a dicho funcionario de gobierno a utilizar su influencia en el
gobierno, directa o indirectamente, para afectar o influenciar algin acto o decision de dicho
gobierno para asistir en la obtencion o retencion de algiin negocio de Finaccess, cualquiera de las
empresas de Grupo Finaccess o sus accionistas, funcionarios o colaboradores; o

b) Influenciar algun acto o decision de cualquier persona, mientras se tenga conocimiento que todo
o parte del monto del dinero u objeto de valor sera ofrecido, dado o prometido, directa o
indirectamente, a algiin funcionario de gobierno (o partido politico), o algun candidato de un
partido politico o alguno de sus familiares, para alguno de los propdsitos prohibidos antes
descritos.

Finalmente certifico que no me encuentro en una situacion de conflicto de interés segin dicho
concepto se desarrolla en el Codigo de Etica y en el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion.

Estoy de acuerdo en que si acontecimientos futuros causaren que las declaraciones, certificaciones
y la informacién reportada en la presente dejare de ser exacta o completa, o si tuviera conocimiento
de alguna violacion potencial al Programa de Cumplimiento Anticorrupcién, al Codigo de Etica o
cualquiera de las politicas y procedimientos relacionados con la Politica de Integridad de Finaccess
y/o las leyes aplicables, incluyendo aquellas en materia de anticorrupcion locales e internacionales,
notificaré inmediatamente al Comité de Compliance de Finaccess.

Firma:
Nombre:
Lugar y fecha:
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Anexo C
Formulario de Aprobacion o Reporte de Gastos

Favor de completar el siguiente formulario al reportar o solicitar aprobaciones de atenciones,
incluyendo comidas, regalos, hospedaje y/o viajes a un Funcionario de Gobierno.

Este formulario debera ser completado por el empleado que realiza el reporte o la solicitud.
Este formulario NO debera ser utilizado para donaciones.

Seccion 1: Tipo de gasto

[] Atenciones, incluyendo comidas

[]  Regalos

] Hospedaje/Viajes

[] Otros (favor explicar)

Seccion 2: Informacion del empleado que hace la solicitud

Direcciéon a la que pertenece:
Nombre:

Cargo:

Teléfono:

Correo electronico:

Seccion 3: Valor y propésito del pago

Valor total del gasto (valor pagado o por pagar por el empleado que hace la solicitud, en efectivo,
o el valor de la comida o regalo. En caso de viajes y hospedajes desglosar pagos):

USDS$ (Usar el tipo de cambio de la fecha de la erogaciéon y moneda
correspondiente)

Razén del gasto:




Seccion 4: Informacion del Funcionario de Gobierno o del Beneficiario (incluir paginas
idénticas adicionales si es mas de uno)

Entidad de Gobierno 0 Compaifiia a la que pertenece:
Nombre:

Cargo:

Teléfono:

Correo electrénico:

(Es el beneficiario uno de los siguientes?
_ Un funcionario o empleado de una oficina, dependencia, departamento, agencia o
entidad de gobierno;
_ Un funcionario o empleado de una entidad propiedad de o controlada u operada por
el gobierno;
__Un miembro de la familia o Familiar de un Funcionario de Gobierno;
_____Un funcionario de un partido politico o un candidato politico.

(De acuerdo con su informacion, ha recibido previamente el beneficiario cualquier forma de
compensacion de Finaccess (por ejemplo comidas o regalos) durante este afio calendario?
Si

No

Si la respuesta es Si, favor de indicar el valor total y los detalles y conceptos de dichos gastos:

(Es de su conocimiento si estd el beneficiario relacionado de cualquier forma con Finaccess o
cualquier persona relacionada con Grupo Finaccess?

Si

No

Si la respuesta es Si, favor explicar la relacion:




Firma:
Nombre:
Lugar y fecha:

APROBACION del Comité de Compliance, en su caso.

Sello y firma Fecha de la Aprobacion



Anexo D
Solicitud de Aprobacion de un Tercero Intermediario (“TI”) / Socio Comercial (“SC”)

Lugar y fecha de la Solicitud:
Empleado que solicita la aprobacion:
Director del Area que requiere la Contratacion:
Nombre del TL

Direccion del TI:

Se recomienda a este TI para actuar como:

CONTRATISTA / PROVEEDOR

AGENTE

CONSULTOR

ABOGADO

SOCIO COMERCIAL

GESTOR

OTRO (especificar)

Describir las calificaciones del TI/ SC y la justificacion para contratarlo:

Recomiendo contratar a dicho tercero intermediario o socio comercial ya que he llevado a cabo el
proceso de due diligence sefialado en el Programa de Cumplimiento de Anticorrupcion de
Finaccess y con base en la informacion que poseo, considero que dicho tercero o socio comercial
tiene buena reputacion, esta calificado y su contratacion es adecuada considerando los estandares
de integridad comercial del Programa de Cumplimiento Anticorrupcion, del Codigo de Etica y
demas politicas y procedimientos relacionados con la Politica de Integridad de Finaccess.
Considero adicionalmente que la contraprestacion propuesta es razonable en relacion con los
servicios comerciales a ser prestados por ser de mercado.

Nombre y firma del Solicitante Lugar y fecha

Nombre y firma del Director del Lugar y Fecha
Area del Solicitante

APROBACION del Comité de Compliance, en su caso.

Sello y firma Fecha de la Aprobacion



Anexo E
Cuestionario para el Candidato a Tercero Intermediario (“TI’’) / Socio Comercial

(“SC”)

(Para uso cuando el TT o SC sea persona fisica)

Finaccess tiene un compromiso para desarrollar sus actividades en cumplimiento con todas las
leyes y regulaciones aplicables incluyendo la legislacion relacionada con anticorrupcion. Finaccess
espera el mismo compromiso de cumplimiento con estos estandares legales y éticos por parte de
sus terceros y socios comerciales. Como parte de este compromiso de cumplimiento
anticorrupcion, Finaccess requiere que los potenciales terceros intermediarios y socios comerciales
completen un cuestionario de debida diligencia como requisito previo para involucrarse en
relaciones comerciales con Finaccess o cualquiera de las empresas de Grupo Finaccess. El
propdsito de la debida diligencia es garantizar que las actividades de los terceros y socios
comerciales en relacion con Finaccess o cualquiera de las empresas de Grupo Finaccess, cumplan
a cabalidad con las leyes aplicables, incluyendo aquellas en materia de anticorrupcion, asi como
los estandares internacionales.

Favor proporcionar la informacion solicitada en este Cuestionario de Debida Diligencia con el
mayor detalle posible, en los espacios disponibles. Adjuntar hojas adicionales segin sea necesario
para plenamente responder a cada pregunta.

El término Funcionario de Gobierno debera interpretarse en forma amplia. Incluye sin limitacion
individuos electos o no electos que trabajan para cualquier rama o agencia del gobierno (local o
nacional), partido politico, compafiia de propiedad de o controlada u operada por el gobierno u
organizacion publica internacional (tal como las Naciones Unidas o la Cruz Roja). El término
incluye candidatos politicos, miembros de una familia real, personal militar y miembros cercanos
de la familia de cualquiera de dichos individuos. Si no estd seguro si una persona es un
"Funcionario de Gobierno", favor de notificar a su contacto de Finaccess para aclarar sus dudas.

1. Antecedentes

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Correo electronico:

Profesion:




Porcentaje de su tiempo que se
invertira en los servicios para
Finaccess:

Fecha de nacimiento:

Tipo y namero de identificacion
oficial:

Numero de RFC:

2. Comercial

Fecha y lugar de registro como
profesionista:

Areas principales de actividades
comerciales:

Afios en las actuales areas de
negocios:

Licencias profesionales:

3. Historial de empleo. Favor incluir una lista de las entidades de las cuales usted ha sido un
empleado, funcionario, ejecutivo, director o duefio durante los ultimos 10 afios, incluyendo
fechas y una descripciodn de cada cargo.




4. Conexiones con el Gobierno

Si

No

(Es usted (o cualquier miembro de su familia) un Funcionario de Gobierno?

(Es cualquier individuo (o miembro de la familia de dicho individuo) que estara
suministrando servicios en relacidon con el negocio propuesto un Funcionario de
Gobierno?

(Tiene algun Funcionario de Gobierno un interés financiero en el negocio
propuesto con Finaccess?

(Ha interactuado usted, o anticipa que habra de interactuar, con entidades
relacionadas con el gobierno o con Funcionarios de Gobierno en relacion con el
negocio propuesto, incluyendo sin limitacion la obtencion de concesiones,
licencias, permisos o aprobaciones regulatorias en relacion con el negocio
propuesto?

Si ha respondido SI a cualquiera de las anteriores preguntas, por favor incluir en el espacio de
abajo una descripcion que identifique dichas conexiones e interacciones con entidades

relacionadas con el gobierno.

5. Pagos

Si

No

,Ud. o cualquier entidad que suministra servicios en relacion con el negocio ha
propuesto ofrecido, hecho, aceptado o solicitado un soborno, compensacion
indebida u otro pago inadecuado a o de cualquier persona en relacion con el
negocio propuesto?

(Ha suministrado o pagado usted - o anticipa que habrd de suministrar o pagar -
cualquier almuerzo/comida, atencion, regalo, viaje, hospedaje u otras cortesias a
Funcionarios de Gobierno o a sus invitados o familias en relacion con el negocio
propuesto?

(Estd usted enterado de alguna circunstancia bajo la cual cualquier persona,
incluyendo a un Funcionario de Gobierno o algiin familiar de este, haya solicitado
o exigido cualquier cosa de valor de cualquier tipo (por ejemplo un soborno, una
compensacion indebida, almuerzos/comidas, atenciones o viajes) a usted o a
cualquier entidad o individuo en cualquier forma relacionado con el negocio
propuesto?

Si ha respondido SI a cualquiera de las anteriores preguntas, por favor describir en el espacio
de abajo las circunstancias de dichos pagos u ofertas, incluyendo el beneficiario, el valor, la

frecuencia y el proposito de tales pagos u ofertas de pago.




6.  Sanciones e Investigaciones Si No

JUd. o alguna entidad que suministra servicios en relacion con el negocio
propuesto se ha visto en alguna ocasién sometida a un proceso legal, una
investigacion interna o una investigacion del gobierno o se ha visto sometida a
una accioén de cumplimiento relacionada con corrupcion o fraude o cualquier otra
accion penal o de responsabilidad administrativa?

Si ha respondido SI a cualquiera de las anteriores preguntas, por favor describir en el espacio de
abajo las circunstancias. En caso de procesos legales, favor indicar las partes (organizaciones)
involucradas, el nimero del caso, el tribunal, la fecha de radicacion y el estado del proceso.

Certifico que la informacion mencionada en este Cuestionario estd completa y es correcta de
acuerdo con la informacion que tengo. Certifico adicionalmente que notificaré a Finaccess
inmediatamente en caso de que cualquier circunstancia haga que la informacion contenida en este
cuestionario cambie. La informacion personal, incluyendo la informacion sensible, es suministrada
a Finaccess en cumplimiento con la legislacion aplicable de privacidad y proteccion de datos.
Acepto expresamente que Finaccess no sera responsable por ningtin dafio resultante de cualquier
incumplimiento con las obligaciones de privacidad y proteccion de datos.

Asimismo, por mi firma del presente Cuestionario, manifiesto expresamente bajo protesta de decir
verdad que en el desarrollo de mis actividades cumplo cabalmente con el Sistema Nacional
Anticorrupcion, asi como la totalidad de las leyes y reglamentos aplicables.

Firma:
Nombre:
Lugar y fecha:




(Para uso cuando el TI sea persona moral)

Finaccess tiene un compromiso para desarrollar sus actividades en cumplimiento con todas las
leyes y regulaciones aplicables incluyendo la legislacion relacionada con anticorrupcion. Finaccess
espera el mismo compromiso de cumplimiento con estos estandares legales y éticos por parte de
sus terceros y socios comerciales. Como parte de este compromiso de cumplimiento
anticorrupcion, Finaccess requiere que los potenciales terceros intermediarios y socios comerciales
completen un cuestionario de debida diligencia como requisito previo para involucrarse en
relaciones comerciales con Finaccess o cualquiera de las empresas de Grupo Finaccess. El
proposito de la debida diligencia es garantizar que las actividades de los terceros y socios
comerciales en relacion con Finaccess o cualquiera de las emprsas de Grupo Finaccess, cumplan
a cabalidad con las leyes aplicables, incluyendo aquellas en materia de anticorrupcion, asi como
los estandares internacionales.

Favor proporcionar la informacion solicitada en este Cuestionario de Debida Diligencia con el
mayor detalle posible, en los espacios disponibles. Adjuntar hojas adicionales seglin sea necesario
para plenamente responder a cada pregunta.

El término Funcionario de Gobierno deberd interpretarse en forma amplia. Incluye sin limitacion
individuos electos o no electos que trabajan para cualquier rama o agencia del gobierno (local o
nacional), partido politico, compafiia de propiedad de o controlada u operada por el gobierno u
organizacion publica internacional (tal como las Naciones Unidas o la Cruz Roja). El término
incluye candidatos politicos, miembros de una familia real, personal militar y miembros cercanos
de la familia de cualquiera de dichos individuos. Si no estd seguro si una persona es un
"Funcionario de Gobierno", favor de notificar a su contacto de Finaccess para aclarar sus dudas.

1. Antecedentes

Nombre de Finaccess (denominacion
o razon social de la entidad que
contratara con Finaccess):

Direccion:

Pégina web:

Nombre del contacto, nimero
telefonico, direccion de correo
electronico:

2. Comercial

Fecha y lugar de constitucion:

Areas principales de la actividad
comercial:




Afios en las actuales areas del
negocio:

3. Funcionarios de Finaccess y Consejo de Administracion

Nombres y cargos de los principales
funcionarios de Finaccess:

Nombres de los miembros del
Consejo de Administracion o
Administrador Unico:

(Cual es la estructura legal de Finaccess?

___Sociedad Mercantil (por ejemplo S.A., S. de R.L., etc.)
___ De propiedad del gobierno

____Asociacion (por ejemplo A.C., ONG, etc.)

___Otro: (describir)

4. Estructura de Finaccess

En caso de que su compaiiia cotice en una bolsa de valores, o que su compaiiia sea en su
totalidad de propiedad de una compaiia que cotice en la bolsa de valores, por favor adjuntar a
este Cuestionario una copia de sus informes anuales mas recientes ante tales bolsas de valores,
en cuyo caso le rogamos no tener en cuenta el resto de esta Pregunta 4.

Enliste todos los propietarios, socios o accionistas del Candidato (los porcentajes deben sumar
en total 100%) Si requiere mas espacio favor de adjuntar una hoja adicional.

Nombre o razédn social:
Nacionalidad:
Porcentaje de Participacion:

Nombre o razén social:
Nacionalidad:
Porcentaje de Participacion:

Nombre o razédn social:
Nacionalidad:
Porcentaje de Participacion:

Nombre o razén social:
Nacionalidad:
Porcentaje de Participacion:

5. Conexiones con el Gobierno Si No

(Es cualquier individuo (o miembro de la familia de dicho individuo) de lo
enlistados en las secciones 3 y 4 anteriores un Funcionario de Gobierno?




[Tiene alguna Entidad de Gobierno o individuo que sea un Funcionario de
Gobierno o algin familiar de este, algun interés financiero en, o ejerce control
sobre Finaccess o cualquier entidad que suministra servicios en relacion con el
negocio propuesto?

(Finaccess ha interactuado, o anticipa que habra de interactuar, con Entidades
de Gobierno o con Funcionarios de Gobierno en relacién con el negocio
propuesto, incluyendo sin limitacion buscar u obtener cualquier concesion,
licencia, permiso o aprobacion regulatoria?

Si ha respondido SI a cualquiera de las anteriores preguntas, por favor describir en el espacio de
abajo tales conexiones e interacciones con entidades relacionadas con el gobierno y adjuntar

cualquier documentacién adicional que considere apropiada.

6. Pagos

Si

No

(Finaccess o cualquier entidad que suministra servicios en relacion con el
negocio propuesto ha ofrecido, hecho, aceptado o solicitado un soborno,
compensacion indebida u otro pago inadecuado a o de cualquier persona en
relacién con el negocio propuesto?

(Finaccess, o cualquier entidad que suministra servicios en relacion con el
negocio ha propuesto, suministrado o pagado, o espera suministrar o pagar,
cualquier almuerzo/comida, atencion, regalo, viaje, hospedaje u otras cortesias
a Funcionarios de Gobierno o a sus invitados o familiares en relacion con el
negocio propuesto?

(Estd usted enterado de alguna circunstancia bajo la cual cualquier persona,
incluyendo un Funcionario de Gobierno o un familiar de este, haya solicitado o
exigido cualquier cosa de valor de cualquier tipo (por ejemplo un soborno, una
compensacion indebida, almuerzos/comidas, atenciones o viajes) a Finaccess o
a cualquier entidad o individuo en cualquier forma relacionado con el negocio
propuesto?

Si ha respondido SI a cualquiera de las anteriores preguntas, por favor describir en el espacio de
abajo las circunstancias de dichos pagos u ofertas, incluyendo el beneficiario, el valor, la

frecuencia y el proposito de tales pagos u ofertas de pago.




7.  Sanciones e Investigaciones Si No

(Finaccess o alguna entidad que suministra servicios en relacion con el negocio
propuesto, o bien cualquiera de sus accionistas o funcionarios, se ha visto en
alguna ocasién sometido a un proceso legal, una investigacioén interna o una
investigacion del gobierno o se ha visto sometido a una accion de cumplimiento
relacionada con corrupciéon o fraude o cualquier otra accion penal o
responsabilidad administrativa?

(Se ha visto Finaccess o cualquier entidad que suministra servicios en relacion
con el negocio propuesto, o cualquiera de sus accionistas o funcionarios
procesado o condenado (o ha presentado un alegato negandose a contestar) de
un delito grave?

Si ha respondido SI a cualquiera de las anteriores preguntas, por favor describir las
circunstancias en el espacio de abajo. En caso de procesos legales, favor indicar las partes
(organizaciones) involucradas, el nimero del caso, el tribunal, la fecha de radicacion y el estado
del proceso.

He revisado la informacion y las declaraciones contenidas en este Cuestionario y estoy autorizado
para firmarlo a nombre de mi representada. Certifico que la informacion contenida en este
Cuestionario es completa y exacta de acuerdo con la informacion que poseo. Certifico
adicionalmente que mi representada notificard a Finaccess inmediatamente en caso de que
cualquier circunstancia haga que la informacion contenida en este cuestionario cambie. Toda la
informacion personal, incluyendo la informacion sensible, se suministra a Finaccess en
cumplimiento con la legislacion aplicable de privacidad y proteccion de datos. Certifico a nombre
de mi representada que Finaccess no serd responsable por ningin dafio resultante de cualquier
incumplimiento relacionado con las obligaciones de privacidad y proteccion de datos.

Asimismo, por mi firma del presente Cuestionario, manifiesto expresamente bajo protesta de decir
verdad que mi representada cumple cabalmente en el desarrollo de sus operaciones con el Sistema
Nacional Anticorrupcion, asi como la totalidad de las leyes y reglamentos aplicables.

Firma:
Compaiiia:
Nombre:
Cargo:
Lugar y fecha:




Anexo F-1
Clausula Estandar de Anticorrupcion

Es importante que Finaccess proporcione instrucciones claras a terceros intermediarios, socios
comerciales y otros terceros con las cuales hace negocios, en relacion con la Politica de Integridad
de Finaccess y las leyes y regulaciones anticorrupcion que prohiben estrictamente la corrupcion y
los pagos inadecuados de cualquier tipo. La siguiente clausula estandar ha sido aprobada por el
Comité de Compliance para uso en contratos con terceros intermediarios y socios comerciales de
Finaccess y las empresas de Grupo Finaccess. Cualquier cambio a dicha clausula estdndar debera
ser aprobado previamente y por escrito por la Direccion Juridica.

Clausula XXX: Cumplimiento de Leyes de Combate a la Corrupcion.

Antes y durante la vigencia de este Contrato, [Tercero], incluyendo sus accionistas, directores,
empleados, representantes y/o agentes que actiien en su nombre, no han ofrecido, realizado o
comprometido, directa o indirectamente, autorizado o dado, ni ofreceran, hardn o prometeran
hacer, autorizar o dar, cualquier pago de dinero o cualquier objeto de valor a cualquier Funcionario
de Gobierno, ni a sus familiares ni a cualquier otra persona con la intencion de (1) influenciar sobre
cualquier acto o decision de un Funcionario de Gobierno en su capacidad oficial o cualquier otra
persona, (i1) inducir al Funcionario de Gobierno o a cualquier otra persona a hacer o dejar de hacer
cualquier acto en violacion de su deber legal, (iii) obtener cualquier ventaja indebida, o (iv) inducir
a un Funcionario de Gobierno o cualquier otra persona a usar de manera inapropiada su posicion
para afectar cualquier acto o decision relacionado con este Contrato.

Para los efectos de esta seccion, (i) “Funcionario de Gobierno” significa 1) funcionarios,
empleados, agentes, asesores y representantes electos y no electos de cualquier rama o agencia del
gobierno (esto es, nacional, estatal, regional, local y municipal, al igual que ramas legislativas,
administrativas, judiciales y ejecutivas); 2) directores, funcionarios, empleados, representantes y
agentes de companias de propiedad exclusiva de o controladas u operadas por el gobierno, aun si
dichas compafiias son de propiedad o control parcial del gobierno y si Finaccess actlia como una
entidad comercial; 3) partidos politicos, funcionarios de un partido y candidatos a un cargo
politico; 4) funcionarios, empleados, representantes y agentes de organizaciones publicas
internacionales, tales como las Naciones Unidas, el Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional, la Cruz Roja o la Organizacion de Comercio Internacional; 5) miembros de una
familia real; 6) personal militar y 7) miembros cercanos de la familia (por ejemplo el conyuge, los
abuelos, los padres, los hermanos, los hijos u otros parientes que comparten el mismo hogar) de
cualquiera de los anteriores individuos; (ii) “Leyes Globales Anticorrupcion” se refiere a la las
leyes mexicanas que componen el Sistema Nacional Anticorrupcion tales como la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y el Codigo Penal Federal, la Convencion para Combatir el
Cohecho de Servidores Publicos de la OCDE y la Ley Contra Practicas Corruptas en el Extranjero
de los Estados Unidos de América (U.S. Foreign Corrupt Practices Act).

XXX.1 Propiedad de un Funcionario de Gobierno. [Tercero| garantiza y representa que ningin
Funcionario de Gobierno es o sera durante la vigencia de este Contrato, directa o indirectamente,



duefio o inversionista en [Tercero] y que ningin Funcionario de Gobierno tiene o tendra durante
la vigencia del presente Contrato cualquier interés financiero, directa o indirectamente, en la
relacion contractual establecida por el presente Contrato. Ademads, ningin familiar de un
Funcionario de Gobierno es o serd durante la vigencia de este Contrato, directa o indirectamente,
duefio o inversionista en [Tercero] y ningun familiar de un Funcionario de Gobierno tiene o tendra,
durante la vigencia del presente Contrato, algin interés financiero, directa o indirectamente, en la
relacion contractual establecida por el presente Contrato.

XXX.2 Contrataciéon de Funcionarios de Gobierno o Familiares de Funcionarios de Gobierno.
[Tercero] garantiza y representa que ninguno de sus accionistas, directivos, funcionarios o
empleados es o sera durante la vigencia del presente Contrato, un Funcionario de Gobierno o un
miembro de la familia inmediata (conyuge, padres, hijos, hermanos o cényuge del hermano), o
econémicamente dependiente de un Funcionario de Gobierno.

XXX.3 Prohibicion de Pagos de Facilitacion. [Tercero] garantiza y representa que no ha hecho,
ofrecido, pagado, prometido o autorizado ni hara, ofrecera, pagara, prometera o autorizara, ya sea
directa o indirectamente, cualquier pago en beneficio de un Funcionario de Gobierno para facilitar
de cualquier manera este Contrato.

XXX.4 Contribuciones Politicas y Donaciones Benéficas. [Tercero] garantiza y declara que no se
han dado, ofrecido, prometido o pagado ni si dardn, ofreceran, prometeran o pagaran,
contribuciones politicas o donaciones benéficas o sociales, que de alguna manera se relacionen
con este Contrato o cualquier actividad relacionada.

XXX.5 Subcontratistas y Agentes. Los subcontratistas, representantes o agentes retenidos en
relacion con la ejecucion del presente Contrato celebrardn un contrato por escrito con [Tercero]
en el cual certificardn que los subcontratistas, representantes o agentes cumplen con las Leyes
Globales Anticorrupcién y las obligaciones establecidas en esta seccion antes de cualquier
participacion en este Contrato o en cualquier actividad relacionada.

XXX.6 Partes Prohibidas. [Tercero] garantiza y representa que ni ¢l ni ninguno de sus accionistas,
directivos, funcionarios empleados, representantes o agentes: (a) aparecen en cualquier lista de
entidades o individuos inhabilitadas de licitar o participar en cualquier proyecto financiado por el
Banco Mundial, la Corporacion Financiera Internacional o cualquier otra agencia de ayuda
bilateral o multilateral; (b) han sido inhabilitados, suspendidos o de otro modo determinados no
elegibles para los programas de adquisicion del gobierno en cualquier jurisdiccion; (c) han sido,
en cualquier momento, investigados o involucrados en alguna investigacion (en calidad de testigos
o posibles sujetos o sospechosos) en relacion a alguna conducta que constituya una violacion de
cualquier ley anticorrupcion o de prevencion de lavado de dinero; o (d) son actualmente objeto de
cualquier accion, demanda, investigacion o procedimiento en relacion con violaciones reales o
potenciales de cualquier ley anticorrupcion, o por conductas relacionadas con el lavado de dinero,
fraude, u otro delito econdémico.



XXX.7 Formacion Anticorrupcion. [FINACCESS] podra requerirle a [Tercero] que asista a las
sesiones de capacitacion anticorrupcion, y [Tercero] se compromete a someterse a dicha
capacitacion a peticion de [FINACCESS].

XXX.8 Notificacion de Solicitud de Pagos Indebidos. [Tercero] garantiza y representa que
notificara inmediatamente a [FINACCESS] si alguna vez recibe una solicitud para tomar
cualquier accion que pueda violar sus obligaciones bajo esta seccion del Contrato.

XXX.9 Notificacion de Investigacion. [Tercero] se compromete a informar inmediatamente a
[FINACCESS] si el propio tercero o cualquiera de sus accionistas, directivos, funcionarios,
empleados, representantes o agentes se convierte en objeto de cualquier investigacion por
corrupcion o por cualquier otra conducta ilicita durante la vigencia de este Contrato, incluyendo
inspecciones o auditorias por parte de cualquier autoridad y organismo internacional.

XXX.10 Cooperacion en Investigacion. |[Tercero] cooperard razonablemente en cualquier
investigacion contra la corrupcion llevada a cabo por [FINACCESS], incluyendo poner a
disposicion personal relevante para entrevistas asi como sus libros y registros pertinentes para
inspeccion.

XXX.11 Derecho de Auditar. [FINACCESS] tendrd el derecho de auditar a [Tercero] para
asegurar el cumplimiento de este Contrato y de las Leyes Globales Anticorrupcion. La auditoria
podra ser realizada por un tercero independiente por cuenta y costo de [FINACCESS].

XXX.12 Certificacién Anual. [Tercero] se compromete a certificar anualmente el cumplimiento
de las declaraciones contenidas en esta seccion del Contrato.

Clausula XXX: Obligacion de Informar Cambios en la Estructura Accionaria y/o Administracion.

En caso de que durante la vigencia del presente Contrato, [Tercero] sufra cualquier modificacion
a su estructura accionaria existente en el momento de la celebracion del presente Contrato y/o a
los organos de administracion o directivos relevantes, entendiendo por estos ultimos los
responsables de cada area, debera notificar lo anterior por escrito a [FINACCESS] dentro de los
tres dias habiles siguientes a dicho cambio. En este caso, [FINACCESS] determinara a su sola 'y
exclusiva discrecion la procedencia de una revision de debida diligencia a [TERCERQ] y en caso
de que de la misma resulte cualquier cuestion en contravencion a la legislacion aplicable y/o las
politicas de [FINACCESS], incluyendo su Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y/o su
Cédigo de Etica y/o las politicas y procedimientos relacionados con su Politica de Integridad,
[FINACCESS] podra dar por terminado de inmediato y de manera anticipada el presente Contrato
a [Tercero] mediante simple aviso por escrito a [Tercero], sin responsabilidad alguna para
[FINACCESS] y sin necesidad de declaracion judicial y sin perjuicio del derecho de
[FINACCESS] de reclamar posteriormente el pago de los dafios y perjuicios correspondientes, en
su caso.



Asimismo, en caso de que [Tercero] y/o sus sociedades relacionadas y/o cualquiera de sus
accionistas, funcionarios o empleados esté involucrado de alguna forma en cualquier
procedimiento o proceso legal, ya sea de cardcter administrativo, civil, mercantil o penal, en
relacion directa o indirectamente por violaciones a las leyes aplicables, incluyendo aquellas en
materia de anticorrupcion, debera informarlo por escrito de manera inmediata a [FINACCESS] y
[FINACCESS] podra dar por terminado de inmediato y de manera anticipada el presente Contrato
a [Tercero] mediante simple aviso por escrito a [Tercero], sin responsabilidad alguna para
[FINACCESS] y sin necesidad de declaracion judicial y sin perjuicio del derecho de
[FINACCESS] de reclamar posteriormente el pago de los dafios y perjuicios correspondientes, en
su caso.

Lo previsto en esta clausula prevalecera en caso de contravencion con cualquier otra disposicion
o clausula del presente Contrato.



ANEXO F-2

Certificacion de Cumplimiento con Leves Anticorrupcion v Politica de Integridad de

Finaccess por Proveedores o Prestadores de Servicios

Hacemos referencia al Contrato o relacion comercial entre (“Finaccess”) y
(tercero).
El suscrito [en mi caracter de representante legal del proveedor], manifiesta bajo

protesta de decir verdad y reconoce expresamente que (tercero)

1.

3.

Ha cumplido y cumplird con la totalidad de las leyes aplicables, incluyendo de manera
enunciativa y no limitativa, las leyes mexicanas que componen el Sistema Nacional
Anticorrupcién tales como la Ley General de Responsabilidades Administrativas y el
Codigo Penal Federal y los Codigo Penales Estatales, asi como la Convencidon para
Combatir el Cohecho de Servidores Publicos de la OCDE, demas tratados internacionales
de los que México es parte y la Ley Contra Practicas Corruptas en el Extranjero de los
Estados Unidos de América (U.S. Foreign Corrupt Practices Act).

Cumplird con la Politica de Integridad de Finaccess, incluyendo el Programa de
Cumplimiento Anticorrupcion y el Codigo de Etica de Finaccess.

No ha solicitado, aceptado, ofrecido o dado, y no solicitara, aceptara, ofrecera o dara,
directa o indirectamente, ninguin soborno, compensacion indebida u otro pago inadecuado
o ilegal a ninguna persona en relacion con el contrato a celebrarse con Finaccess.

En relacion con el contrato a celebrarse con Finaccess, no ha realizado ni realizard alguna
oferta, pago, promesa de pago o autorizacion de pago de ningun objeto de valor, directa o
indirectamente, a un funcionario de gobierno, sus familiares o a ninguna persona con el
proposito de:

e Influir sobre cualquier acto o decision de un funcionario de gobierno o de alguna
persona en su capacidad oficial;

e Inducir al funcionario de gobierno o a alguna persona para que haga u omita hacer
alguna cosa en violacion de sus obligaciones legales;

e Obtener alguna ventaja indebida, o
e Inducir a un funcionario de gobierno o a cualquier persona para que use su cargo

en forma inadecuada para influir sobre cualquier acto o decision de un gobierno o
de una dependencia del gobierno en cualquier forma relacionado con el contrato.



5. El Proveedor informarad inmediatamente por escrito a Finaccess en caso de obtener
informacion que contradigan las declaraciones y obligaciones arriba contenidas.

Firma: Lugar y
fecha:

Nombre:

Cargo:




Anexo G
Certificacion anual del TI (“Tercero Intermediario”) o Socio Comercial (“SC”)

en relacion con Cumplimiento Anticorrupcion

El suscrito [un representante autorizado del TI], certifico que, en relacion con y
en desarrollo del [Contrato] entre [TI] y (“Finaccess”) con fecha , y con
cualquier actividad relacionada:

1.

[TI] ha cumplido y cumplird con las leyes mexicanas que componen el Sistema Nacional
Anticorrupcién tales como la Ley General de Responsabilidades Administrativas y el
Codigo Penal Federal, la Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos de
la OCDE y demas tratados internacionales de los que México es parte y la Ley Contra
Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos de América (U.S. Foreign
Corrupt Practices Act).

[TI] no ha solicitado, aceptado, ofrecido o dado, y no solicitard, aceptara, ofrecera o dara,
directa o indirectamente, ningiin soborno, compensacion indebida u otro pago inadecuado
o ilegal a ninguna persona en relacion con el contrato.

[TI] no ha desarrollado en forma corrupta ninguna accion en desarrollo de una oferta, pago,
promesa de pago o autorizacion de pago de ningin objeto de valor, directa o
indirectamente, a un Funcionario de Gobierno (seglin se define en el contrato) o a ninguna
persona con el propdsito de:

e Influir sobre cualquier acto o decision de un Funcionario de Gobierno o de alguna
persona en su capacidad oficial;

e Inducir al Funcionario de Gobierno o a alguna persona para que haga u omita hacer
alguna cosa en violacion de sus obligaciones legales;

e Obtener alguna ventaja indebida, o

e Inducir a un Funcionario de Gobierno o a cualquier persona para que use su cargo
en forma inadecuada para influir sobre cualquier acto o decision de un gobierno o
de una dependencia del gobierno en cualquier forma relacionado con el contrato.

[TI] no estd enterado de 1) ninguna solicitud hecha por alguna persona, incluyendo a
cualquier Funcionario de Gobierno, por concepto de algun pago de dinero o cualquier
objeto de valor prohibido por el numeral 2 6 3 de este Certificado o ii) que ningin otro
individuo o compaiiia esté haciendo, ofreciendo, pagando, prometiendo o autorizando
algin pago de dinero o de cualquier objeto de valor prohibido por el numeral 2 ¢ 3 de este
Certificado en relacion con el contrato.



5. Todas las declaraciones contenidas en la Seccion [indicar secciones relacionadas a
Anticorrupcién] del contrato son exactas.
6. Desde la celebracion del Contrato o la Gltima certificacion anual no se ha presentado ninguin
cambio material en la propiedad, administracion o lineas de negocios de [TI].
7. |TI] informara inmediatamente por escrito a Finaccess por escrito en caso de enterarse de
algin cambio en relacion con dichas declaraciones y compromisos.
Firma:
Lugar y fecha:
Nombre:

Cargo:




Anexo H
Solicitud de Donacion

Nombre del empleado que solicita:

Director del Area que lo solicita:

Fecha:

Departamento:

Unidad:

Cargo:

Teléfono/ext.:

Correo

electronico:

(Es esta donacion para:

1.

2.

Comunidades

Un gobierno o una agencia controlada por el gobierno
_ONG

Entidad privada sin fines de lucro

Persona Fisica?

(Qué Entidad del Gobierno, ONG, organizacion o individuo esta solicitando la donacion?
Indique los nombres de todos los empleados de Finaccess y/o del TI, segiin aplique, que

discutieron la donacién solicitada con cualquier Funcionario de Gobierno, representante de
una ONG, representante de wuna organizacion o individuo beneficiario:

Indique el nombre y el cargo de cualquier Funcionario de Gobierno, representante de una
ONG, representante de una organizacion o individuo beneficiario con el cual usted o
cualquier otro empleado de Finaccess hablo en relacion con la solicitud o la donacion.
Indique cual Funcionario de Gobierno, representante de una ONG, representante de una
organizacion o individuo beneficiario era responsable por hacer la solicitud:

Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:




10.

11.

12.

13

Nombre: Cargo:

Identifique la Entidad de Gobierno, la ONG, la organizacion o el individuo que recibiré la
donacion, de ser diferente a la entidad que hizo la solicitud: .

Describa la donacion solicitada. De ser una donacidn en especie, indique el valor de los
bienes y el propdsito de la donacion. Si la solicitud se hizo por una donacién en efectivo,
especifique el valor y el proposito de la donacion (favor tener en cuenta que unicamente
ONGs o entidades privadas sin fines de lucro autorizadas podran recibir donaciones
en efectivo).

Si la donacion es en efectivo, ;serd este valor utilizado como parte integral de un proyecto
o sera invertido en costos administrativos y/u operacionales? Indique los porcentajes
especificos y explique cada renglon:

1. (__ %) costos del proyecto.

2. (__%) costos administrativos.

3. (___%) costos operacionales.

(Existe otra corporacion participando en este proyecto? Si la respuesta es SI, indique la
corporacion respectiva y describa la naturaleza de su participacion.

Si la donacién involucra un proyecto ya en desarrollo, se enviaran informes de avance del
proyecto? Si la respuesta es SI, ;se suministraran en forma semanal, mensual o anual?

(Cuadles son los controles existentes para garantizar que la donacidn se utilizara para los
propositos especificados en este formulario?

(Fueron informados los Funcionarios de Gobierno, los representantes de las ONG, los
representantes de la organizacion o los beneficiarios individuales, segun aplique, acerca de
que la donacion deberd cumplir con el Programa Anticorrupcion de Finaccess y que la
donacion deberd utilizarse para ayudar a grupos necesitados o para prestar mejores
servicios a la comunidad? Si la respuesta es NO, explicar.

(Fue informado el Funcionario de Gobierno, el representante de la ONG, el representante
de la organizacion o el beneficiario individual, segin aplique, acerca de que Finaccess tiene
el derecho de auditar esta donacion? Si la respuesta es NO, explicar.

(Hay alguna razén para pensar que la donacion se utilizard para un propodsito diferente a
aquel indicado en esta propuesta? Si la respuesta es SI, explicar.

. (Es la intencion de esta donacion ejercer influencia sobre cualquier Funcionario de

Gobierno o cualquier tercero o inducir acciones o faltas de accidon por parte del mismo, u
obtener cualquier beneficio inadecuado o ilegal?



14. ;Se pregunt6 al Funcionario de Gobierno, al representante de la ONG, al representante de
la organizacion o al individuo beneficiario que hace la solicitud acerca de su parentesco
con cualquier empleado de Finaccess? Explicar en caso de que el Funcionario de Gobierno,
el representante de la ONG, el representante de la organizacion o el individuo beneficiario
tenga tal relacion.

El suscrito certifica que la anterior informacion es verdadera y correcta y que la donacion solicitada
cumple con la Politica de Integridad de Finaccess, incluyendo el Programa de Cumplimiento
Anticorrupcion, el Codigo de Etica y demas politicas y procedimientos relacionados con la misma,
asi como con la totalidad de la legislacion aplicable. No tengo ninguna informacién que pueda
sugerir que la donacion habra de utilizarse para propositos diferente a aquellos indicados en este
formulario.

Firma:
Nombre del empleado de Finaccess que hace la solicitud:
Nombre y Firma del Director del Area que lo solicita:
Lugar y fecha:




Anexo I
Notificacion de Aprobacion de Donacion

Estimado/a .

Tengo el agrado de informarle que la donacion de fue aprobada por
(“Finaccess”). Como usted sabe, esta donacion o se hizo estrictamente para [describir el proposito
indicado por la Entidad del Gobierno, la ONG, la organizacion o el individuo] y no podra ser
utilizada para ningun otro fin. Adicionalmente, esta donacion se esta haciendo de acuerdo con la
Politica de Integridad de Finaccess, incluyendo el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion, el
Cédigo de Etica y demas politicas y procedimientos relacionados con la misma, asi como con la
totalidad de la legislacion aplicable. Finaccess se reserva el derecho de verificar en cualquier
momento si la donacion se esta utilizando con el propoésito indicado. Deberemos ser notificados
inmediatamente en caso de que por cualquier razéon la donacion no pueda utilizarse para el
proposito pretendido.

Sello y Firma del Comité de Compliance de Finaccess

Firma:

Nombre:
Cargo:
Lugar y fecha:

El suscrito [Nombre del Funcionario de Gobierno, del representante de la
ONG, del representante de la organizacion o del individuo beneficiario y cargo del
representante| declaro que he leido lo anterior y que acepto recibir la donacion sefialada en la
presente, sujeto a los términos aqui descritos.

Firmado en este dia de de

Firma:
Nombre del Funcionario:
Cargo:

[Sello de la Entidad de Gobierno que recibe la donacion]:




Anexo J
Recibo de Donacion

He recibido, a nombre de [Nombre de la Entidad del Gobierno, la ONG, la organizacion o el
individuo que recibe la organizacién], los bienes o valores descritos abajo, de
(“Finaccess™):

[Describir los bienes donados, su tipo, modelo, cantidad, etc.: si la donacion fue
en efectivo, describir el valor recibido].

Declaro que esta donacion fue hecha estrictamente para [propésito indicado por la Entidad del
Gobierno, la ONG, la organizacion o el individuo] y no podra ser utilizada para ningiin propdsito
diferente.

Adicionalmente, la donacion esta siendo hecha de acuerdo y en cumplimiento con la Politica de
Integridad de Finaccess, incluyendo el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion, el Codigo de
Etica y demas politicas y procedimientos relacionados con la misma, asi como con la totalidad de
la legislacion aplicable, incluyendo aquellas aplicables en materia de anticorrupcion. Declaro que
he recibido una copia del Programa de Cumplimiento Anticorrupcién y del Codigo de Etica de
Finaccess, por lo que conozco y entiendo claramente su contenido.

Reconozco que Finaccess tiene el derecho de verificar en cualquier momento si la donacion se esta
utilizando para el propodsito indicado. Asimismo, confirmo que Finaccess debera ser notificado
inmediatamente si por cualquier razon la donacion no puede utilizarse para el proposito indicado.

El suscrito (nombre y cargo del Funcionario de
Gobierno, del representante de la ONG, del representante de la organizacion o del individuo
beneficiario) declaro que he leido lo anterior y que estoy de acuerdo en recibir la donacion
solicitada sujeto a los términos aqui contenidos.

Firmado en este dia .

Donacion recibida el dia de de

Firma:
Nombre del Funcionario:
Cargo:

[Sello de la Entidad de Gobierno que recibe la donacion|:




